La presente deliberazione viene affissa il all’Albo Pretorio per rimanervi 15 giorni

PROVINCIA DI BENEVENTO
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Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento mn. g 6}? del ? r ! P i

Oggetto Approvazione progetti in materia di Digital Divide:

: 1) Piattaforma di Servizi Innovativi per la Pianificazione
Territoriale e la Protezione Civile, la Promozione Turistica e la
Comunicazione Istituzionale finalizzati alla riduzione del
Digital Divide in Provincia di Benevento

2) Sistema per la creazione di comunita virtuali a supporto
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LA GIUNTA PROVINCIALE

Premesso che:

e 1l termine “Digital Divide” viene comunemente utilizzato per caralterizzare il divario esistente
tra chi ha accesso effettivo alle tecnologie dell'informazione (in particolare personal computer e
internet) e chi ne & escluso, in modo parziale o totale;

e Esistono territori, soprattutto nel Sud ltalia, che, pur avendo potenzialita produttive € capacita
attrattive. non riescono a posizionarsi idoneamente nel mercato dell’offerta globale poiché dallo
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stesso sono esclusi per motivi e cause ascrivibili, quasi esclusivamente, alla impossibilita di
accedere alla rete che, oggi, rappresenta la base per comunicare e promuovere, a livello
mondiale, la propria offerta. Le telecomunicazioni e I'uso di Internet attraverso connessioni a
banda larga ¢ divenuto strumento indispensabile sia per fornire piu agevolmente servizi ai
cittadini, sia per posizionare un offerta territoriale in modo competitivo nel mercato globale;

I motivi di esclusione comprendono diverse variabili: condizioni economiche, livello
d'istruzione, qualita delle infrastrutture, differcnze di eta, appartenenza a diversi gruppi etnici,
provenienza geografica. Oltre a indicare il divario nell'accesso reale alle tecnologie, la
definizione include anche disparitd nell'acquisizione di risorse 0 capacita necessaric a
partecipare alla societd dell'informazione. 11 digital divide pud cssere inteso sia rispetto a un
singolo paese sia a livello globalc;

In Italia, una famiglia su 2 non ha un collegamento in rete ¢ appena una su 3 possiede Internet a
casa in banda larga. Complessivamente, resta alto il numero di italiani del tutto privi di
copertura on line: 2,3 milioni. Un numero che raggiunge quota 23 milioni (il 38% della
popolazione), s¢ si considerano i servizi d'accesso piu tecnologici, come l'ultra broadband, che ¢
in grado di far "viaggiare" i dati fino a 100 Megabit al secondo;

A evidenziare, tutti ritardi dell’Italia sul fronte Internet, ¢ un'interessante studio
dell'Osservatorio sulla diffusione delle reti telematiche, "1l Futuro della Rete", promosso dalla
Commissione Trasporti ¢ telecomunicazioni della Camera assieme a Forum Pa ¢ Between ¢
presentato nell’aprile 2010, tale indagine evidenzia come nonostante la programmazione di
importanti investimenti pubblici per la banda larga (dal 2004-2009, circa 1,3 miliardi, ancora
fermi al Cipe), la riduzione del divario digitale all'interno del Pacse abbia marciato a ritmi
modesti: appena il 5% della popolazione, di cui I'1,5% tramite Infratel, e si stima, considerando
gli interventi in corso - € programmati - e i piani di copertura di rete fissa, come nel 2011 ancora
il 2% della popolazione sia in digital divide; '

E’fondamentale, per ridurre, sensibilmente ed in tempi brevi, il Digital Divide, il ruolo della
Pubblica Amministrazione quale acceleratore del processo di digitalizzazione territoriale, la
Provincia di Benevento & in prima linea per investire, pianificare ¢ cercare soluzioni per
abbattere il divario tecnologico nel settore ICT che coinvolge alcune arce del territorio;

la problematica del Digital Divide ¢ del potenziamento dell’'uso dell’ICT per il governo del
territorio & nelle priorita del documento programmatico relativo agli “Indirizzi Generali di
Governo — 2008 — della Presidenza della Provincia di Benevento”, infatti nel citato documento €
sottolineato come “la dimensione e la distribuzione dei comuni sanniti fa comprendere che essi
possono reggere la sfida di innovarsi e di indurre innovazione solo integrandosi in un sistema di
coordinamenti, piani ed iniziative comuni ed anche partecipando insieme a progetti sovra-
territoriali”;

La Provincia di Benevento ha gid messo in atto importanti azioni, nel corso degli ultimi due
anni, per sostanziarc I’impegno preso nella direzione della riduzione del digital divide per il
territorio sannita, sia per aiutare la governance degli Enti Pubblici che per contribuire al
sostentamento ed allo sviluppo delle numerose PMI sannite.;

Recentemente € stato attivato un importante ¢ strategico progetto, finanziato dall’Ente per 1,5
milioni di Furo, per portarc la banda larga (o Internet veloce) presso le sedi delle
Amministrazioni di circa 20 Comuni del Sannio, principalmente del Fortore e dell'Alto Sannio.
La societa TELECOM ITALIA, insieme al partner locale Campania.com, ¢ risultata
aggiudicataria della gara d'appalto per la realizzazione della necessaria infrastruttura;
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PROVINCIA DI BENEVENTO
PRESIDENZA DELLA GIUNTA PROVINCIALE - SETTORE INNOVAZIONE

Una immagine satellitare e posizionata su un DEM 3D
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SERVIZI INNOVATIVI PER LA RIDUZIONE DEL DIOITAL DIVIDE

Il Digital Divide

Esistono territors, soprattutto nel Sud ltalia, che, pur avendo potenzialita produtiive ¢ capacit attratiive,
noR 11escono a posigionarsi idoneamente nel mercato dell'sfferta Llobale poiché dallo stesso sono esclusi per
PIORVI € cause ascrivibils, quast esclusivamente, alla impossibilita di accedere alla refe che, aggs, rappresenta la
base per comunicare ¢ promuovere, a livello mondiale, la propria offerta. Le telecomunicagions ¢ 'uso di
Internet attraverso connessioni a banda larga ¢ divennto strumento indispensabile sia per fornire pin
dgevolmente servii ai cittading, sia per posizionare un offerta territoriale in modo competitivo nel mercato
globale.

| termine “digital divide” viene comunemente utilizzato per caratterizzare il divario esistente tea

chi ha accesso effettivo alle tecnologie dell'informazione (in particolare personal computer e

nternet) e chi ne € escluso, in modo parziale o totale. I motivi di esclusione comprendono

diverse varabili: condizioni economiche, livello d'istruzione, qualita delle infrastrutture,
differenze di eta, appartenenza a diversi gruppi etnici, provenienza geografica. Oltre a indicare il
divario nell'accesso reale alle tecnologie, la definizione include anche disparita nell'acquisizione di
risorse O capacita necessarie a partecipare alla societd dell'informazione. Il digital divide puo essere
imteso sia rispetto a un singolo paese sia a livello globale.

In Italia, una famiglia su 2 non ha un collegamento in rete e appena una su 3 possiede Internet a casa
in banda larga. Complessivamente, resta alto il numero di italiani del tutto privi di copertura on line:
2,3 milioni. Un numero che raggiunge quota 23 milioni (il 38% della popolazione), se si considerano i
servizi d'accesso piu tecnologici, come I'ultra broadband, che ¢ in grado di far "viaggiare" i dati fino a
100 Megabit al secondo. A evidenziare, uno per uno, tuttl rtardi del Belpaese sul fronte Internet, €
un'interessante studio dell'Osservatorio sulla diffusione delle ret telematiche, "Il Futuro della Rete",
promosso dalla Commissione Trasporti e telecomunicazioni della Camera assieme a Forum Pa ¢
Between e presentato nell’aprile 2010.

L'indagine evidenzia come nonostante la programmazione di importanti investimenti pubblici per la
banda larga (dal 2004-2009, circa 1,3 miliardi, ancora fermi al Cipe), la riduzione del divario digitale
all'interno del Paese abbia marciato a ritmi modesti: appena 1l 5% della popolazione, di cui 1'1,5%
tramite Infratel, e si stima, considerando gli interventi in corso - e programmati - e 1 ptani di copertura
di rete fissa, come nel 2011 ancora il 2% della popolazione sia in digital divide.
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Con una situazione territoriale, peraltro, a macchia di leopardo, soprattutto per quanto riguarda la
copertura di seconda generazione (20 Mbps, riconducibile all'AdsI2+), che arriva solo al 62% della
popolazione. Basilicata, Calabria e Valle d'Aosta superano il 60% di digital divide, mentre Lazio e
Liguria sono al di sotto del 25 per cento.

Fondamentale per ridurre, sensibilmente ed in tempi brevi, il Digital divide ¢ il ruolo della Pubblica
Amministrazione quale acceleratore del processo di digitalizzazione territotiale.

La Provincia di Benevento ¢ in prima linea per investire, pianificare e cetcare soluzioni per abbattere il
divario tecnologico nel settore ICT che coinvolge alcune aree del territorio.

Infatti la problematica del digital divide e del potenziamento dell’'uso dell’ICT per il governo del
territorio emerge, subito, nel documento programmatico relativo agh “Indirizzi Generali dt Governo —
2008 ~ della Presidenza della Provincia di Benevento”. Nel documento si sottolinea come “la
dimensione e la distribuzione dei comuni sanniti fa comprendere che essi possono reggere la sfida di
innovarsi e di indurre innovazione solo integrandosi in un sistema di coordinamenti, piani ed iniziative
comuni ed anche partecipando insieme a progetti sovra-terrritoriali. Cid non significa rinunciare
al’enorme valore delle specificita e diversita dei singoli comuni, ma sipnifica essere insieme in una
unica rete per fare sistema, essere in grado di associarsi per raggiungere la massa critica necessaria ad
affrontare concrete sfide di cambiamento. Si tratta non solo di partecipare pienamente alle attivita di
pianificazione in modo da condividerne, in modo convinto, gestione ed esecuzione ( piani territoriali
di coordinamento, piani encrgetici ed ambientali, piani dei rifiuti, piani dei trasporti, etc...), di dare
ruolo e missione sempre piu concreta ed efficace ad entita ed organizzazioni sovra-territoriali esistenti;
ma si tratta anche di coordinarsi per sconfiggere, ad esempio, il digital divide infrastrutturale,
formativo e soprattutto applicativo ( da un lato, garannre aCCesso remoto a Servizi amministrativi
vecchi e nuovi, servizi di e~gﬁvemmcnt servizi di sicurezza sodale ed ambientale, servizi sanitari,
servizi di e-commerce, accesso a servizi di imprese pubbliche e private; dall’altro garantire piattaforme
abilitanti che consentano ai propri cittadini, a istituzioni e gruppi sociali, alle propre imprese dt offrire
in rete 1 propri servizi ed 1 propri prodotti). E’ in questo quadro che andranno promosse ma anche
monitorate e sottoposte alle verifiche ex-post le forme associative di promozione ¢ sostegno (ad
esempio 1 Centri di Servizio Territoriali, le Alleanze Locali per I'lnnovazione, agenzie provinciali, etc.) .
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La diffusione del broadband nelle famiglie italiane
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Fonte: Osservatorio Banda Larga - Obiettivo Ultrabroadband, Between 2010

La Provincia di Benevento ha messo in atto importanti azioni, nel corso degli ultimi due anni, per
sostanziare 'impegno preso nella direzione della riduzione del digital divide per i nostri territori, sia
per atutare la governance degli Enti Pubblici che per contribuire al sostentamento ed allo sviluppo
delle numerose PMI sannite.

Recentemente € stato attivato un importante e strategico progetto, finanziato dalla Provincia di
Benevento con circa 1,5 milioni di Euro, per portare la banda larga (o Internet veloce) presso le sedi
delle Amministrazioni di circa 20 Comuni del Sannio, principalmente del Fortore e dell'Alto Sannio.

La societa TELECOM ITALIA, insieme al partner locale Campania.com, ha vinto la relativa gara
d'appalto bandita dalla Provir_lcia di Benevento, nel 2010, per la realizzazione della necessaria
infrastruttura.

Una volta affrontato e, nsolto, il problema del Digital Divide dei nostri territori, sara importante
implementare una base di servizi accessibili tramite Internet, e che siano di utilica sia per il cittadino
che per le imprese.

Questa sara la nuova sfida dell’ Amministrazione Provinciale di Benevento per 1 prossimi anni ed ¢
anche I'oggetto della proposta progettuale che sara, di seguito, descritta.
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Grafico del territorio provinciale coinvolto nel Progetto

' In rosso i comuni selezionat per i servizi di aggiornamento cartografico pubblicati su web da
per 1 Servizt di Gestione delle Emergenze di Protezione Civile tramite internet

[3 Con tracce azzurre i comuni selezionati per i servizi di Marketing tertitoriale web 2.0 (tourbook)

1 . ek 3 F n a _ .
CI Con fondo verde tutti i comuni della Provincia di Benevento che usufruiranno delle nuove
Immagini satellitari del loro tetritorio e dei nuovo Portale Web Istituzionale
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Servizi di aggiornamento speditivo e
consultazione su Internet della Cartografia

Tecnica Comunale

In questa sexione viene desoritta la proposta della Provincia di Benevento in merito al finangiamento per la
realizzazione delle cartografie tecniche numeriche aggiornate, in favore dei Comuni maggiormente affets: da
Digital Divide, al fine di favorire una migliore conoscensa del proprio termitorio, consuliabile attraverso

Internet ¢ fruibile per tutts { cittadins.

a legge regionale sul governo del territorio (Lr. 16/2004) definisce, per i Comuni, I'obbligo —
con i relativi termini temporali — a dotarsi di strumenti di piano e regolamentari
conformi agli indirizzi e prescrizioni della legge medesima. Inoltre 'art.9 della Legge Regione
Campania n.13/08 di approvazione del PTR (Piano Territoriale Regionale) recita: “/ Comuni
che hanno adottato il PUC prima dell'entrata in vigore del PTCP ne adeguano i contenuti entro_dodici

mesi dall'avvenuta approvazione del PTCP. In caso di mancato adeguamento del PUC entro detti termini si
applica quanto disposto dalla legge regionale n.16/2004, articolo 39, comma 1”.

Ne deriva, in modo evidente, che 'aggiornamento e/o adeguamento del Piano Urbanistico Comunale,
(PUC) previsto dalla succitata legge regionale, dovra essere effettuato con maggiore frequenza (circa
ogni 2 anni) rispetto al passato.

Per i Comuni diviene, quindi, essenziale disporre di cartografie tecniche il pili possibile attuali, in
modo da poter realizzare una pianificazione urbanistica comunale aderente alla realta ed in linca con
Peffettiva evoluzione urbanistica del territorio comunale (molti Comuni oggi dispongono solo della
cartografia tecnica regionale in scala 1:5.000 del 2004). Inoltre le basi cartografiche dovranno essere
prodotte anche in formato digitale ed idonee alla pubblicazione tramite Internet in ambient WebGIS

(SIT — Sistema Informativo Territoriale).

Inoltre una Cartografia Tecnica Comunale (CTC) aggiornata consente di realizzare una
Pianificazione Comunale di Emergenza secondo le recenti Linee Guida indicate dal Dipartimento
della Protezione Civile Nazionale ai Comuni. Infatti, solo con una conoscenza aggiornata del territorio
sara possibile realizzare tematismi cartografici quali la Cartografia del rischio ¢ delle vulnerabilita,
la Cartografia dei siti e dei presidi di protezione civile ...
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Figura 1 - Sovrapposizione tra la Carta Tecnica Regionale (CTR) e l'ortofoto corzspondente.

Per supportare queste esigenza dei Comuni, la Provincia di Benevento intende proporre, nell’ambito
della Piattaforma di servizi innovativi in favore dei Comuni affetti da Marcato Digital Divide ed
aderent al Centro Servizi Territordali (CST Sannio.it) il seguente Work Package (WP1):
a) il completamento di una campagna di acquisizioni satellitari, a copertura di tutto il Territorio
Provinciale (2.071 Kmgq), idonea all’aggiornamento delle Cartografie Tecniche Comunali in
scala 1:5000 ¢ 1:2000.
b) Taggiornamento speditivo delle Cartografie Tecniche dei Comuni affetti da Marcato Digital
Divide e la pubblicazione dei dati tramite un WebGIS accessibile a tutti i cittadini.
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. 2.1 L’IDEA FORZA ALLA BASE DELLA PROPOSTA PER IL WP1

1l problema principale dell'aggiornamento di una cartografia comunale ¢ legato alla sostenibilitd
dellinvestimento che, storicamente, ha rappresentato un onere non indifferente per le casse
municipali. Infatti I'aggiomamento della cartografia tecnica a media e piccola scala viene eseguito
tradizionalmente attraverso la interpretazione visuale di singole aereofoto o di coppie stereografiche di
foto, opportunamente ortorettificate. Le riprese aeree vengono eseguite su pellicole pancromatiche o a
colori o infrarosse, a quote molto diverse: indicativamente dai 2000 m circa (nel qual caso la scala dei
fotogrammi puo risultare attorno a 1:15000 a seconda del formato della pellicola ¢ della focale
dell’obiettivo) , a 5000 m circa (scala indicativa 1:35000), fino ad alta quota (7000 m indicativamente,
con una scala attorno a 1:70000). A causa della elevata risoluzione del fotogramma, le riprese a bassa
quota possono essere ingrandite a stampa fino a piccola scala (1:5000 — 1:2000 — 1:1000) consetvando
una altissima risoluzione geometrica, che puo giungere all’'ordine decimetrico.

Questa elevata risoluzione consente al fotointerprete di individuare e riportare sulla cartografia di
base ogni nuovo particolare visibile (nuovi edifici di ogni dimensione, nuove strade, ecc) e ogni
modifica geometrica a strutture preesistent (carraie, strade, alvei, canali, siepi, ecc.).

Il costo della ripresa aerea e della fotorestituzione ha, tuttavia, fortemente influenzato la frequenza
degli aggiornamenti della cartografia tecnica regionale (e, di conseguenza, delle Province e dei
Comuni), che in molti casi & stata eseguita con una frequenza di un aggiornamento ogni 5 anni o pitL.
La disponibilita di riprese ottiche da satellite sta ora modificando sensibilmente questo scenario,
soprattutto in virti della crescente risoluzione geometrica che caratterizza i sensori installati a bordo
delle piattaforme orbitanti di ultima gencrazione, della economicita delle immagini ed, infine,
dellinnegabile vantaggio della loro natura digitale e, pertanto, della possibilita di un loro immediato
PrOCQSSﬂ.anIO al computer.

Figura 2- Sovrapposizione tra la CTR 2004 ed un'immagine satellitare ortorettificata.
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La soluzione innovatva proposta dalla Provincia di Benevento contempla l'utllizzo di immagini
satellitari per 'aggiornamento speditivo della Cartografia Tecnica a media (1:10000) e piccola scala
(1:5000 e 1:2000). Utilizzando una nuova copertura satellitare relativa al territorio di interesse, acquisita
con caratteristiche idonee all’uso cartografico, la Provincia di Benevento intende realizzare un
aggiornamento speditivo della base cartografica tecnica in scala 1:5000 attualmente disponibile (la pia
recente) presso il Centro Cartografico Regionale su wtto il territorio comunale ed anche
Faggiornamento in scala 1:2000 realizzato sulla porzione di territorio (centri urbani) utilizzando la base
cartografica 1:2000 disponibile presso il Comune.

Il processo produttivo dovra prevedere le seguenti fasi:

a) dalle immagini satellitari  acquisite, andranno individuate, mediante un’attenta
fotointerpretazione, le macroaree interessate a modifiche strutturali rispetto al contenuto della
base cartografica esistente. :

b) utilizzando pit immagini e/o dati digitali georiferiti ed ortorettificati, ma con caratteristiche
differend, si confrontera dircttamente la Cartografia Tecnica esistente ed il nuovo rilievo
satellitare (opportunamente ortorettificata e georeferenziata nello stesso sistema di riferimento
della Cartografia Tecnica).

c) come nsultato si dovra ottenere una restituzione cartografica della Cartografia Tecnica
aggiornata in scala 1:5000 su tutto il territorio Comunale e in scala 1:2000 su parte di esso
(Centri Urbani), con la restituzione delle sedi di nuove strutture e/o di modificazioni
topogratiche individuate relative ai macro-tematismi EDIFICI, STRADE, ALTRO. Sugli
elementi per i quali ¢ necessario un’interpretazione qualitativa (destinazione d’uso) oppure non
ben visibile nell'immagine (ad esempio entita parzialmente copette dalle chiome degli alberi)
dovra essere eseguito, in collaborazione con i tecnici del Comune, un controllo diretto a terra
allo scopo di integrare la cartografia con le codifiche cotrispondenti.

d) Poutput previsto dovra essere in formato vettoriale (.dwg) e le basi cartografiche prodotte
dovranno essere compatibili con i sistemi di riferimento della Cartografia Tecnica Regionale
(UIM — WGS 84 - FUSO 33 ) e dovranno essere idonee alla pubblicazione su WebGIS,
anche mediante shape file (.shp).

2.2 I BENEFICI PER I CITTADINI DEI COMUNI COINVOLT1
I Comuni coinvolti nel progetto avranno a disposizione:
¢ strument di conoscenza del tertitorio aggiornati ed utili per attuare al meglio le politiche di
Pianificazione Territoriale secondo quanto previsto dalla normativa Regionale in materia (legge
16/2004 e legge 13/2008) anche attraverso la consultazione on-line delle nuove cartografie
comunali prodotte;
® una base cartografica attualizzata per rispondere al meglio alle esigenze legate alle azioni di
Protezione Civile in caso di gestione di emergenze.

Tutt 1 cittadini potranno accedere, tramite WebGIS, alle cartografie comunali aggiornate e visualizzare
¢ stampare gli elemend di loro interesse. Per professionisti e/o studi tecnici potra anche essere
previsto Ia fornitura, a pagamento, di copia digitale delle cartografie aggiornate.
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Comune Kmgq Territorio | Kmq area urbana
Baselice 47,82 0,5
| Castelvenere 15,23 0,6
Castelpagano ' 38,1 0,5
Circello 46 0,5
Colle Sannita 37 0,5
| Fragneto Monforte 24,41 0,5
Reino 23,59 0,3
San Giorgio la Molara 65,32 0,6
San Lupo 15,18 0.3
| SanAngelo a Cupolo 10,88 | 1,88
323,53 6,18
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2.3 LE ATTIVITA’ PREVISTE PER IL WP1

yagna di acquisizioni satellivas
FE* previsto di disporre di una nuova copeértura sat
il territorio provinciale, con caratreristiche idonee
2011 a Dicembre 2011, i tale attivits

{Costo acquisizioni satellitari

COSTIWPt.1
Gennaio 2011 - Dicembre 2011

lbUuZiomeE DEL DIGITAL DIVIDE

- TEMPI E COSTI

ellitare (2..0?1 Kmq)”ad. altissima risoluzione di tutto

ad un uso cartografico, da completarsi da Gennaio
o i 50

€ 43.076.80

[Team dedicato (1 risorse)

€ 76.200,96

TOTALE PARZIALE
10% Spese Generali

4% Im
IMPQ

IVA (20%)

TOTALE COSTO

adi:

L'aggiornamento cartografico sard cffettuato inizis

afferti da Marcato Digital Divide od aderenti

it

-119:277.76
€11.927.78
€4.771,11
€27.195.33

previsti
NIBILE

WP1.1:

mente per i Comuni della Provincia di Benevenro
al CST (vedi tabella nella pagina precedente). e

cartografie aggiornate dovranno essere consegnate entro otrobre 2011,
| dsultati delle artivitd del WP1 dovranno essere prodowd in formati RASTER ¢ VETTORIALI

standard ¢ pubblicati su piattaforma_WebGIS

{p.e. il Portale dedicaro_al Sistema Informarivo

Terntorale della Provincia di Benevento ¢/o al Portale servizi del CST Sannio.it)

In_ogni caso gli elaborati prodotti per i suddetti

servizi dovianno essere forniti in formaro originale

anche apli uffici competenti dei Comuni coinvolti.

Update 1:5000 - 800 euro / Kmq

COSTIWP1.2
Gennaio 2011 — Ottobre 2011

Update 1:2000 - 950 euro / Kmq

N

TOTALE PARZIALE.

10% Spese Generali
4% Imprevisti
IMPCNIBILE

TOTALE COSTO wp1.2'.

] IVA (20%)
|
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Servizi per la gestione delle Emergenze di
Protezione Civile tramite il Portale Web
Unificato

[n questa segione viene descritta la proposta della Provincia di Benevento in merito alla realizzagione di
servigi Internet nell'ambito del programma di Emergensa di Protexione Civile, Risorse ¢ Ambiente, in
favore dei Comuni maggiormente affetti da Digital Divide ed aderenti al CST,

n ambito nazionale la Conferenza Unificata Stato-Regioni-Provincie, Citta e Autonomie Locali,
ha approvato il "Patto per I'Attuazione del Sistena nazionale di e-government nelle Regioni ¢
negli Ent locali", definito “Progetto PAESE”, che focalizza i propd interventt nhon solo
sullintroduzione di risorse informatiche negli uffici ma soprattutto sull'uso intelligente delle
tecnologie ICT come mezzo di rinnovamento dei processi amministrativi in ambito ambientale, in
particolare Protezione Civile. Si ritiene infatti che il rilancio e lo sviluppo del Paese e strettamente
correlato alla capacita di avviare una “Innovazione di Sistema” fondata su:
¢ reingegnerizzazione dei processi organizzativi e gestionalt in ambito di Protezione Civile;
e innovazione tecnologica
e formazione del capitale umano capace di attuarla

11 Metodo "AUGUSTUS", claborato dal Dipartimento della Protezione Civile ¢ dal Ministero
dell'Interno, rappresenta uno strumento di rferimento ed una guida metodologica per la
pianificazione di emergenza a tutte le scale. 11 Metodo Augustus (dal nome dellTmperatore Augusto,
che fu il primo ad instituire 1 "tavoli consultivi” tra 1 suot collaboratori) ha gia dimostrato la sua ottima
funzionalita in occasione delle pil recenti calamita che hanno colpito il nostro paese. Augusto
sosteneva inoltre che: "1/ valore della pianificagione diminuisce con l'aumentare della complessita degli eventi”.

Il metodo "AUGUSTUS" introduce il concetto di disponibilita delle risorse; per realizzare questo
obiettivo il metodo prevede che nei piani di emergenza siano introdotte per la Provincia di Benevento
e per i Comuni coinvolti nel progetto le "funzioni di supporto" con i relativi responsabili.

Il metodo individua 14 funzioni per la Provincia di Benevento e 9 per i Comuni coinvolt nel progetto.
Ciascuna funzione di supporto deve essere affidata ad un responsabile che individui e renda
disponibili le dsorse adeguate e che lavori per mantenere aggiornato il Piano di Emergenza.

Le quattordici funzioni, individuate in breve dalla lettera F e da un numero progressivo, sono:

F 1 - Tecnica e di pianificazione

F 2 - Sanita, assistenza sociale e veterinaria
F 3 - Mass-media e informazione

F 4 - Volontanato

F 5 - Materiali e mezzi

F 6 - Trasporti, circolazione e viabilita

F 7 - Telecomunicazioni

F 8 - Servizi essenziali
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IF 9 - Censimento danni a persone ¢ cose
F 10 - Strutture operative

F 11 - Entl locali

[F 12 - Materiali pericolosi

F 13 - Assistenza alla popolazione

F 14 - Coordinamento centri operativi

Quando necessario, le funzioni vengono attivate e chiamate a prendere posto presso i Centri
Operativi. Questi ultimi possono essere di vario livello, a seconda del tipo di estensione geografica
dell'emergenza. A livello comunale (emergenza locale), verra attivato un C.O.C. acronimo di
Centro Operativo Comunale, presieduto dal Sindaco (massima autorita di Protezione Civile a
livello comunale) o da un suo delegato (Legge 225/1992 — Art. 15).

La Provincia di Benevento intende sviluppate, nell'ambito della Piattafcrma di servizi innovativi in
favore dei Comuni affetti da Marcato Digital Divide ed aderenti al Centro Servizi Territoriali (CST
Sannio.it), un work package (WP2) comprendente la realizzazione di servizi, anche tramite web, per
supportare la gestione degli eventi di Pronto Intervento nel’ambito della gestione delle
Emergenze.

3.1 L’IDEA FORZA ALLA BASE DELLA PROPOSTA PER IL WP2

Grazie a questa iniziativa la Provincia di Benevento intende costituire, secondo gl standard
nazionali, il Piano Provinciale di Protezione Civile, ed al tempo stesso supportare, con il
proprio sostegno finanziario, Padeguamento dei Comuni alle nuove metodologie nella
gestione delle emergenze (Metodo Augustus).

Grazie allinnovazione tecnologica e di processo adottata, la Provincia di Benevento sara in grado,
infatti, di potenziare e di raccordare le politiche di programmazione di cocrdinamento degli interventi
di prevenzione e soccorso in emetgenza a favore delle popolazioni esposte agli eventi calamitosi. La
costituzione del Piano Provinciale di DProtezione Civile si tradurri in un'evidenziazione di
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responsabilita politica verso il proprio territorio di nferimento e in un rafforzamento funzionale del
legame istituzionale con gli altri Ent del territorio beneventano e in particolare con la Provincia.

Nel quadro di un raccordo sempre pil aperto con gli altri End del territorio, i Comuni
rappresenteranno l'elemento chiave per il controllo dei fenomeni antropici e di rischio ambientale e
sosterranno la Provineia di Benevento nell’azione di “networking” per lo scambio di informazioni,
ovvero la raccolta ed organizzazione di tutte le informazioni relative alla conoscenza del territorio,
della distribuzione della popolazione e dei servizi, dei fattori di pericolosita, di rischio, della
vulnerabilita e dei conseguent scenad, al fine di disporre di tutte le informazioni antropico - territoriali
utili alla gestione dell'emergenza. Sara quindi loro cura trasferire alla Provincia dati e informaziont utili
e necessarie per Pesplicazione dei servizi, oltre che assistere ed informare l'utenza interessata at
programmi attuati dal Piano Provinciale di Protezione Civile.

Grazie a questo ruolo i Comuni saranno in grado di:

o pianificare, per quanto attiene a ciascuno, il processo operativo teso alla completa realizzazione
dell'intervento attraverso la previsione adottando un modello metodologico di pianificazione e
controllo riconducibile alle indicazioni fornite dalla Provincia;

o organizzare, valutare e controllare l'attivazione ¢ messa a punto del processo operativo degh
interventi, limitatamente alle attivita che ricadono nei propti ambiti territoriale;

e  monitorare costantemente i rischi derivanti da fenomeni antropici e territoriali

e fruire, periodicamente, delle informazioni sulle risorse utili ai fini di protezione civile, definire
lo stato delle criticita che insorgono sul tetritorio Comunale e coinvolgere la Provincia in un
quadro di interventi organico.

e collaborare e supportare il miglioramento della macchina amministrativa ai fini della Protezione
Civile;

o prommuovere e supportare 'uso dei nuovi servizi introdottd verso i diversi destinatari: cittadini ,
associazioni.

Di conseguenza la Provincia di Benevento intende realizzare le seguenti aziont:

e Centralizzazione dell’acquisizione dei dati territoriali secondo il metodo standard della
protezione civile “AUGUSTUS™

e Gestione dei rischi e pianificazione delle procedure su infrastrutture 2 rischio rilevanti in
ambito Difesa Civile, sulla base delle cartografie comunali aggiornate

o Pianificazione e simulazione di eventi calamitosi otientati alla Difesa Civile, sulla base delle
cartografie comunali aggiornate

e Servizi di Comunicazione e Collaborazione (WEB2.0)
Produzione di sezioni tematiche che raggruppino le informazioni di Difesa Civile

e Pianificazione, analisi e sviluppo attraverso un approccio bottom-up

e Realizzazione di un Cruscotto Informativo centralizzato per il monitoraggio del territorio
(metodo AUGUSTUS), degli event, delle nsorse, dei mezzi e delle strutture operative. La
rappresentazione avverra altraverso tematismi cartografici e verra integrata alle cartografie
aggilornate

Liniziativa sperimentale dovra essere, inizialmente, sviluppata sul territorio dei comuni
affetti da Marcato Digital Divide ed aderenti al CST.
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Per la realizzazione della suddetta sperimentazione dovra essere progettata e realizzata una
infrastruttura aperta e modulare, basata su Web (Portale unico per la gestione delle Emergenze),
tale da garantire evoluzioni dei servizi ¢ delle funzionalita, [ livelli di servizio dovranno essere
incenteati sulla Valntazione degli Indict di Rischio delle ‘Tnfrastrutture di Rete”, quali le Reti di Collegamento
Stradale, Fornitura Energia Elettrica ¢ Acqua che costituiscono elementi di organizzazione tetritoriale
degli insediamenti antropici (tracciati funzionali di comunicazione) e sulla Implementazione di Modelli
Previstonali e servizi di post-emergenza per la riduzgone del rischin industriale.

3.2 I BENEFICI PER I COMUNI ED I CITTADINI COINVOLTI

[ Comuni coinvolti nel progetto, collaboreranno alla organizzazione e alla gestione delle iniziative a
loro rspettivamente nivolte e pertanto saranno dotati di una cartografia tecnica aggiornata (in scala
1:5000 ed 1:2000) utile per la redazione dei Piani di Emergenza, di un sistema integrato per la
protezione Civile (con dati acquisiti secondo il metodo AUGUSTUS) e di un Sistema di monitoraggio
di supporto ai processi di programmazione e controllo fornendo i dati e le informazioni necessarie sul
territorio, le popolazioni, le attivita produttive, le realta sociali.

[ Comuni coinvolti potranno disporre di:

¢ strument di monitoraggio del territorio e delle risorse, in linea con le indicazione a sostegno
dell’emergenza dettate dalla Protezione Civile Nazionale;

* strumenti di monitoraggio in modo puntuale delle aree interessata da un evento calamitoso;

¢ strumentl di monitoraggio attt a rivelare gli elemend territorali, le rsorse ed i mezzi delle
strutture operative nel raggio d’azione o nell’area soggetta ad emergenza;

¢ strument per raccogliere le informazioni per le organizzazioni di volontariato;

¢ strumenti per pianificare le risorse e dei mezzi sul territorio.

I Cittadini det Comuni comnvolti, attraverso piattaforme Web e WebGIS dedicate, potranno ricevere:
® comunicazioni propedeutiche, finalizzate a informare sul sistema di Protezione Civile;
* comunicazioni preventive, finalizzate a informare riguardo gli event e le situazioni di crisi che
possono insistere sul territorio di appartenenza;
® comunicazione in stato di crisi, differenti a seconda che ci si trovi in presenza di event
imprevedibili event prevedibili
inoltre sempre attraverso il Web sara possibﬂc, per 1 dttadini, usufruire di vard Servizi tramite
registrazione quali, ad esempio, la possibilita di raccogliere informazioni per le organizzazioni di
volontariato, seguire on line esercitazioni e/o sessioni divulgative in merito al comportamento ed alle
linee guida da seguire in caso di emergenza.
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Comune Kmgq Territorio | Kmq area urbana
Baselice _ 47,82 0,5
Castelvenere 15,23 0,6
Castelpagano ] 38,1 0,5
Circello 46 0,5
Colle Sannita . 371 0,5
Fragneto Monforte | _ 24,41 ) 0,5
Reino 2359 0,3
San Giorgio la Molara 65,32 0,6
San Lupo b 15,18 0,3
Sant’Angelo a Cupolo | 10,88 1,88
323,53 6,18
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3.3 LE ATTIVITA’ PREVISTE PER IL WP2 - TEMPI E COSTI

L] 18 ‘1 rd iil

éomlctmi da cnnaio 01 1a ttbrc 2011.

COSTI WP2
Gennaio 2011 — Ottobre 2011

Risorse Umane dedicate alla

dal

realizzazione del progetto € 250.000,00
TOTALE € 250.000,00 |
IVA (20%) € 50.000,00
TOTALE COSTO WP2 |

Investimento richiesto 58% (*)
.| ehe si concretizza mettendo a diposizione
della Provincia un sistema gia realizzato

per la Difesa Civile ARROTONDATO A € 175.000,00

TOTALE COSTO WP2 PER LA
PROVINCIA A COPERTURA DEI SOLI
COSTI DI REALIZZAZIONE 42% (*

(*) 1l valore delle attivita del WP2, nella sua interezza, ¢ stimato in €.300.000,00 LV.A. Inclusa, di cut
la Provincia di Benevento finanzia solo il 42%. L’investimento del 58% sara a carico del soggetto
attuatore.
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Servizi di Marketing Territoriale basati sulla
piattaforma web 2.0 tourbook.

Uso di tecnologie innovative di telerilevamento, mosaiking e photo-fusion per la realizzazione di percorsi di
visita virtuali, al fine di promuovere agioni di Marketing ‘lerritoriale itramite il Web 2.0 ed originali
applicagiont software.

a Provincia di Benevento intende supportare azioni innovative di Marketing territoriale su
Internet coniugando l'uso di social network (web 2.0) e tecnologie software specializzate nella
gestione di contenuti multimediali paesaggistici. I obiettivo del progetto tourbook e quello,
quindi, di creare un tourism social network, capace di far conoscere, tramite il Web ed in
modo originale, luoghi remoti e pieni di fascino, anche facendo percepire suoni ¢ colori delle
aree interne del Sannio, ed in particolare di quei Comuni afferenti al cosiddetto territorio del “Parco
delle Acque”.
Primo ideatore del progetto & stato I'arch. Italo Rota, progettista di fama mondiale, quando, in
occasione di una relazione in merito al futuro Parco delle Acque del territorio limitrofo alla Diga di
Campolattaro, ha parlato di "acqua amica, acqua utile, acqua spettacolo, acqua protagonista”. Infatti,
per lui il Sannio ha il suo mare, un mare interno con i suoi corsi d'acqua: l'acqua & amica dell'vomo
perché & la sua componente fondamentale; tuttavia, 'uomo contemporaneo 'ha dimenticata, non la
riconosce piti, non ha pill rapporto in generale con la natura: per ricreare il legame simbiotico, dunque,
secondo Rota, occorre una funzione di spettacolo, cioé utile di aggregazione e di conoscenza.

Per questo motivo I'attenzione si & rivolta alla funzione di spettacolarizzazione che le pit moderne ed
innovative tecniche di acquisizione e riproduzione della realta, riproducibile tramite il Web, sono oggi
in grado di fare. Insieme alla funzione attrattiva e relazionale del social network. In questo contesto la
natura viene vista come grande attrattore di innovazione, di cultura, di cteativita. L'acqua, gli alber ¢
gli stessi animali del territorio delle aree interne sono esst stessi "cittadini": essi consentono alla vita di

andare avanti.

Il valore aggiunto del Sannio, secondo Rota sta nel non occuparsi soltanto dei "cittadini veri", ma
anche del luogo dove essi abitano ¢ vivono. Occorre dunque una piccola rivoluzione culturale che
d deve consentire di ritrovare gli animali ¢ la Natura che oggi ci sono invisibili, perché essi sono fonti
di educazione e di conoscenza. Per Rota infatti, gli alberi sono gli unici testimoni vivent della nostra
storia e comunque gli elementi naturali sono i veri monumenti del nostro Paese: su questi elementi noi
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possiamo fondare le nuove ricchezze. La biodiversita ¢ un valore anche solo dal punto di vista
semplicemente educativo e dove questa risorsa ¢'¢, come nel Sannio e attorno alla diga di
Campolattaro, si puo fare pedagogia con la Natura.

Un esempio di visualizzazione panoramica di un pacsaggio tramite applicaziont web

La ri-scoperta della natura puo avvenire, secondo Rota, attraverso una
rapporto al fine di renderlo riconoscibile a chi non lo conosce affatto ma anche a chi ha perso le

coordinate per incontrarlo..

La Provincia di Benevento intende sviluppare, nell’ambito della Piattaforma di servizi innovativi in
favore dei Comuni ricadenti nel territorio del Patco delle Acque della Diga di Campolattaro, anch’essi
affetti in gran parte da Digital Divide, un work package (WP3) comprendente la realizzazione di una
piattaforma di servizi di Marketing Tetritoriale, tramite tecnologie web 2.0 ed innovative
applicazioni multimediali.

4.1 I’IDEA FORZA ALLA BASE DELLA PROPOSTA PER IL WP3

Attraverso 'uso, Pintegrazione e la personalizzazione di moderni software comunemente utilizzati per
la presentazione fotografica sul web, la Provincia di Benevento intende realizzare un'applicazione in
grado di acquisire una regolare raccolta di fotografie o sequenza di immagini relative a percorsi,
iunerari, sentieri e/o paesaggi del profondo Sannio Beneventano (“Parco delle acque™), al fine di
operare una ricostruzione della scena o dell'oggetto teale, in un ambiente 3D (il cosiddetto "synth"),
allinterno del quale sia possibile navigare tramite semplici comandi.

La tecnologia alla base del progetto dovra consentire di analizzare immagini tra loro correlate e di
ricollegarle per ricostruire gli ambienti fisici di un emozionante ambiente virtuale, Dovra essere,
quindi, in grado di generare «modelli virtuali molto dettagliati di ogni punto interessante dell’area
tilevata, partendo non soltanto dalle immagini raccolte dagli aerei a bassa quota, dai satelliti e
quant’altro, ma anche da foto/video/suoni registrati all'occorrenza o provenienti dalla nostra memoria
collettva. Il nucleo dell’innovazione dovra consistere nella capacita di riuscire a fondere delle
totogratie bidimensionali, solo sulla base delle reciproche analogie, in un modello fisico
tridimensionale che locchio dell’osservatore possa interpretare come elemento di un autentico
paesaggio del mondo reale. Il paesaggio dovra essere “navigabile” e spetimentabile a livello spaziale.
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1l logo provvisorio del progetto si ispira a quello di facebook (il social network generalista piu
conosciuto al mondo) ma dovra essere prevista una sua maggiore personalizzazione, sulla base di uno
studio grafico professionale, per caratterizzare sia il Portale Web che dovra essere realizzato, che le
varie applicazioni legate a questa particolare ed originale communnity.

In contesti simili Pimpostazione grafica € stata fondamentale per permettere il riconoscimento del
brand e per Iidentificazione univoca del progetto. Per questo motivo dovra essere prevista, come una
delle prime attivita, la realizzazione di un apposito studio grafico professionale.

La fase sperimentale del progetto sara attuata nel territorio di 11 Comuni della Provincia di Benevento
ricadenti nel territorio del Parco delle Acque della Diga di Campolattaro. Molti di questi sono anche
affetti da Marcato Digital Divide.

Seguc P’elenco dei Comuni coinvolt:

e BENEVENTO (STS D1)
e CAMPOLATTARO (STS B5)

e CASALDUNI (STS BS)

e CASTELPAGANO (STS BS)

e CIRCELLO (STS B5)

COLLE SANNITA (STS B5)
FRAGNETO L’ABATE (STS B5)
FRAGNETO MONFORTE (STS B5)
MORCONE (STS B5)

e REINO (STS B5)

e SANTA CROCE DEL SANNIO (STS B5)
o SASSINORO (SIS BS5)

® & @

I’idea alla base di tourbook consiste nel cercare di utilizzare, in modo tematico, i paradigmi del web
2.0 (social network) per costruire una rete di relazioni tra utenti di Internet che non partecipi solo ad
una piazza/bacheca “generalista” in grado di ridurre il “gap di socializzazione fisica” che le giovani
generazioni oggi evidenziano, ma anche e soprattutto di “ridurre il Digital Divide della percezione
relativa ai luoghi, alle sensazioni, ai colod, ai suoni, al gusto ed alle strnordinarie bellezze che una
remota terra puo offrire”. E questo in una visione di “condivisione tecnologica™ attraverso la rete,
determinata dalla possibilita, che oggi si ha, di disporre di tecnologie “user friendly” capaci di
riprodurre la realta remota non “per sostituirsi ad una diretta e soggettiva percezione” ma per
stimolare ad intraprendere un percorso sensoriale, prima ancora che culturale ed intellettuale, diretto
alla conoscenza di luoghi, tradizioni, testimonianze, diversita biologiche e naturalt che 1 nostro Paese
conserva ¢ preserva, a volte, con la speranza che un giorno ad un tale patrimonio venga dato il giusto
riconoscunento.
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Figura 5- I Comuni della Provindia di Benevento ricompresi nel territorio del “Parce delle Acque”

Il progetto prevede una prima fase di sperimentazione, che testi la reale fruibilita di informazioni
multimediali condivise da una community (che dovra essere, a regime, attiva e passiva), ¢ quindi i
media con cui realizzate la memorizzazione degli eventi.

Per realizzare al meglio la piattaforma di divulgazione del progetto tourbook sara necessario,
inizialmente, usufruire della collaborazione di un remote tourbook team che la Provincia di
Benevento metterd a disposizione dei Comuni afferenti il territorio della sperimentazione, e che
andra “a caccia” di scenari di interesse, li acquisira con differenti media, e li trasmettera al team di
amministrazione del sistema, in modo da realizzare lintegrazione migliore nella piattaforma di
divulgazione, che sara accessibile per il generico visitatore.

Per realizzare al meglio gli obiettivi del progetto,dovranno essere utilizzate architetture Hardware
dedicate e Software specialistici per la tipologia di applicazioni previste (p.e. Microsoft Silverlight, il
tool Deep Zoom, PhotoSynth, ...).
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La Diga di Campolattaro da una immagine satellitarc del 2009
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Lo schema logico del progetto tourbook

4.2 I BENEFICI PER I COMUNI ED I CITTADINI COINVOLTI

[I nuovo marketing tetritoriale affianca la valorizzazione delle risorse locali alla spinta della
globalizzazione mondiale, usando le tecniche del marketing strategico e valutando i plus e minus locali.
Il concetta di Gloeal viene rivisitato e ottimizzato con il connubio ‘network locali pi condivisione
web’. Inoltre viene dato sempre piu spazio al contatto con il tetritorio (true glocal) che al vecchio
concetto di remote advertising.

Con I'nnovativa piattaforma tourbook i Comuni coinvolti ne

1 progetto potranno realizzare originali
ampagne di Marketing territoriale, utlizzando le te logie we i

web multimediali pilt moderne ed

: i : i . Si inare, di conseguenza, un ritorno in
termini di presenze turistiche ed una relativa ricaduta economica sul territorio.
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4.3 LE ATTIVITA’ PREVISTE PER IL WP3 - TEMPI E COSTI

; gTc jasatisull

da completarsi da Gennaio 2011 a Agosto 2011.

. COSTI WP3
; Gennaio 2011 - Agosto 2011

Studio Grafico di base € 10.000
Progettazione e Sviluppo Piattaforma € 50.000
HW/SW di progetto € 20.000
Remote Team Services () | € 30.000
~ TOTALE PARZIALE € 110.000,00
10% Spese Generali 11.000
4% Imprevisti € 4.400,00
IMPONIBILE € 125.400,00
IVA (20%) € 25.080,00
TOTALE COSTO WP3 |+ : e

(*) servizio messo a disposizione della Provincia di Benevento per i Comuni coinvolti
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Ammodernamento del Portale Web
istituzionale della Provincia di Benevento

In questo paragrafo sono evidensiate la principali asioni che verranno realigzate per ammodernare lattuale
Portale Web Istituzionale della Provincia ds Benevento, in modo da renderts maggiormente fruthile dai
cittading, potensiandone le caratteristiche di acessibility o usabilita, al fine di contribuire a ridurre i Digital
Divide informativo con LA mministrasione Provinciak,

a Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione e Pinnovazione del 26
novembre 2009, n. 8, per la tiduzione dei sit web delle pubbliche amministrazioni e per il
miglioramento della qualiti dei servizi e delle informazioni on line al cittadino e alle imprese,
prevede all’art. 4 emanazione di importanti Linee guida.

L'obiettivo ¢ quello di suggerire alle pubbliche amministrazioni criteri e strument pet la
razionalizzazione dei contenuti on line, Ia riduzione de siti web pubblici obsoleti e il miglioramento di
quelli attivi.

Destinatari delle Lince guida sono tutte le amministrazioni pubbliche di cui all’art.1, comma 2, del
Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ovvero a tutte le amministrazioni dello Stato, ivi compresi
gli istituti e le scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative, le aziende ed amministrazioni
dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i Comuni, le Comunita montane, e
loro consorzi e associazion, le istituzioni universitarie, gli Istituti autonomi case popolar, le Camere di
commercio, industria, artigianato e agricoltura ¢ loro associazioni, tutti gl Enti pubblici non economici
nazionali, regionali e locali, le amministrazioni, le aziende e gli Enti del Servizio sanitario nazionale,
I'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche amministrazioni (ARAN) e le Agenzie di cui
al Decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300.

La Provincia di Benevento intende sviluppare, nell’ambito della Piattaforma di servizi innovativi in
favore dei Comuni Sanniti, un work package (WP4) comprendente azion: di ammodernamento del
Portale Internet Istituzionale, al fine di ridurre | Digital Divide informativo con i cittading in
rermini di accessibilita, usabilita e trasparenza.
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e flessibilita. La soluzione proposta per la nuova piattaforma di CMS pet il Portale Web Istituzionale
della Provincia di Benevento prevede I'utilizzo:
* di un’architettura multilivello LAMP,
* del framework per la gestione dei contenud (CMS) Joomla
" di un set di estensioni del frame work per Fimplementazione di funzionality specifiche (in
particolare JoomlaFAP pet I’acccssibﬂitﬁ).

LAMP ¢ una tecnologia lato server basata suj piu stabili e potent progettt Open Source, gratuiti,
tilasciati sotto licenza GNU/GPL

Joomla ¢ un Content Management System (CMS), che consente la creazione di pagine dinamiche e
contenut interattivi, per la gestione di portali web.

Prerogative principali di Joomla sono
* lattenzione alla semplicita d’uso: un gran numero di strumenti per il pieno controllo delle pagine

tecniche; .
® Pesistenza di una vasta comuniti che sostienc il framework, che include designer, sviluppatori,
gestori di sistemi, traduttori, editori e utenti finali.

Joomla é un framework che implementa il pattern MVC (Model View Control), sfruttando il
linguaggio PHP release 5 e il supporto di un Database MySQL..

Joomla ¢, inoltre, in grado di consentire la pubblicazione su web di contenuti di varia natura e di
gestirne Parchiviazione ¢ la formattazione mediante Putilizzo dj templates e fogli di stile CSS e mette 2
disposizione una grande quantita di funzionalita aggiuntive opzionali, sotto forma d plugins ed
extentions.

Attualmente la base dati del Portale Istituzionale della Provincia di Benevento tisiede su un DBMS
open source (PhpMYSQL) relativo alla piattaforma php nuke utilizzata nella prima realizzazione del
sito (2005).

27 di 41



SERVIZI INNOVATIVI paR LA RIDUZIONN DaL DIBITAL DiviDH

Le informazioni sono organizzate per aree tematiche. e principali sono:

" RETE DEI MUSEI DEL SANNIO
* CENTRO DI GENOMICA E PROTEOMICA
" PIANI E PROGRAMMI

I COMUNI DEL SANNIO

CONVENZIONI E PROTOCOLLI

CARTA NATURALITA
INTERNAZIONALIZZAZIONE
ASSOCIAZIONT

ATTI

COOPERAZIONE

" RETE SOLIDARIETA

" ITINERARI TURISTICI

* ARTE E TURISMO

* POLITICHE

" INDICATORI ECONOMICI

* BLIOMEDIATECA PROVINCIALE
MUSEO DEGLI OROLOGI

UFFICIO EUROPA

INIZIATIVE

PIANO ENERGETICO

MADE IN SANNIO

POLIZIA PROVINCIALE

PIANO TERRITORIALE REGIONALE
PROGRAMMA TRIENNALE LAVORI PUBBLIC]
DIGA DI CAMPOLATTARO

GIUNTA PROVINCIALE

CONSIGLIO PROVINCIALE

CONSIGLIO PROVINCIALE OLD

GIUNTA PROVINCIALE OLD
COMMISSIONT CONSILIART
COMMISSIONI CONSILIART OLD

* ELETTI

* TRASPARENZA VALUTAZIONE E MERITO
* RIFTUTI L.P.

Su questa base sara Opportuno normalizzare logicamente i contenuti attraverso una otganizzazione per
Sezioni/Categorie e progettate una nuova struttura di navigazione.

In particolare dovri essere prevista un’area dedicata a ciascun settore della Provincia di Benevento
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L’atruale Home Page del Portale Web Isrituzionale della Provincia di Benevento

Secondo quanto indicato dalle Linee Guida le questioni fondamentali che dovranno essere prese in
considerazione, ptima della razionalizzazione e della migrazione dei contenuti dalla precedente
architettura alla nuova, comprenderanno le seguenti azioni:
® Saranno tivisti i contenud, al fine di garantire che la migrazione sia aggiornata e precisa;
® Sara garantito che il contenuto risiederi in un sistema di archiviazione sicuto;
¢ Sara elaborato un documento contenente le procedure che verranno adottate comprensive dei
dettagli per la migrazione dei contenuti;
® Sara determinato come e quando i contenuti saranno migrati in modo da produrre il minimo
impatto sugli utend;
® Sara utilizzato un differente sistema di gestione dei contenuti,
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Poiché la migrazione pud comportare una serie di potenzialt rischi, sara preventivamente effettuata
una analisi, al fine di prevenire con anticipo eventuali problemi che possano compromettere la
raggiungibilita di servizi al cittadino e I'immagine del’ Amministrazione.

Nell'ambito dell’analisi dei rischi saranno prioritariamente considerati quelli relativi:
¢ alla perdita o ad eventuali danni sui contenuti durante il processo di trasferimento;
* alla non disponibiliti di contenuti importanti per un periodo di tempo;
® al caricamento di contenuti obsoleti;
¢ alla soddisfazione degli utenti nel periodo necessatio alla migtazione.

Il processo di miglioramento del Portale web Istituzionale della Provincia di Benevento prendera
avvio da un insieme di fattori chiave:
* la riconoscibilita della natura pubblica del sito;
* la chiara identificazione dell'amministrazione che lo gestisce;
®  |a concreta indicazione delle modality per soddisfare i requisiti minimi derivanti dalle previsioni
normative di cui alle Linee Guida precedentemente citate.

Le principali azioni che verranno intraprese per il miglioramento del sito web saranno:
1) Liscrizione al dominio ".gov.it", come condizione essenziale per l'immediata riconoscibilita
della sua natura pubblica e scegliere il nome del sito, per identificare livello amministrativo,
specilicare 'amministrazione che lo gestisce ed il responsabile incaricatos

2) Ta soddisfazione dei principi di traspatenza dell'azione amministrativa, identficando i
contenuti minimi indispensabili per il nuovo sito web pubblico e le politiche di gestione in
merito alla natura e all'utilizzo dei contenuti on line ed alle modalita di trattamento dei dati
inseriti dall'utente;

3) Garantire il costante aggiornamento del nuovo sito web pubblico ¢ renderlo visibile;

4) Rispettare i requisit di accessibilita e usabilita;

5) Realizzare I'accesso sicuro ai servizi on line;

6) Rispettare le corrette regole per il trattamento dei dati personali;

7) Monitorare la qualita del nuovo sito web pubblico.

La Provincia di Benevento, infine, attribuisce molta importanza al confronto ed all’interazione con gh
utenti che rappresentano un supporto prezioso ai decision maker pubblici, sia in fase di progettazione
che di correzione o ripensamento delle politiche pubbliche e dei servizi al cittadino. A tale scopo,
durante la fase di ammodernamento del sito web istituzionale, dovra essere prevista 'adozione di
strumend e logiche di open policies, cioé caratterizzate da una forte interazione tra pari, che
dovranno diventare parte integrante delle modalita con cui la Provincia di Benevento si rivolgera, in
futuro, agli utenti. Sara considerato, quindi, priortario dotarsi di scrument che aumentino la
partecipazione depli utenti attraverso Pinterazione tra PA e cirtadini.

5.2 1 BENEFICI PER I CITTADINI DELLA PROVINCIA DI BENEVENTO

La e-Participation, intesa come partecipazione dei cittadini alle attiviti della Pubblica Amminis trazione
attraverso l'utilizzo delle Tecnologie dell'Informazione ¢ della Comunicazione (ICT), si configura
come uno degli elementi qualificant delle politiche nazionali di e-government, in particolare per
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garantire un migliore accesso ai servizi (e-inclusion) e facilitare, in un’ottica di apertura e trasparenza,
la valutazione dall’esterno dell’azione di governo, sia a livello nazionale che locale,

Le iniziative dj e-Partecipation della Provincia di Benevento saranno accompagnate da specifiche
aziont di inclusione allo scopo di:

" facilitare la partecipazione delle Pefsone piu svantaggiate, con attenzione aj loro deficit
specifici (sensoriali, motori, cognitivi, ecc.), e quindi alle soluzioni software e aj canali di
comunicazione pin adeguati per compensarli e attenuarli;

* rdurre il divario digitale, attraverso misure volte a favorire I'accesso gratuito alla rete internet;

® promuovere il dialogo tra cittadini e istituzioni gla a partire dalla fase dj avvio della

cittadini, con la raccomandazione dJi garantire il massimo livello di interazione attraverso:

* Padozione di tecnologie basate sul “linguaggio narurale”, semplificando cosi la navigazione dej
contenutl informativi online e la partecipazione al processo decisionale;

* la r-configurazione dei servizi web esistenti, con Pintroduzione dj spazi e strumenti che
consentono linterazione sincrona ¢ asincrona tra il cittadino e Pamministrazione;

* Tlesplicitazione delle regole di interazione, le modalits di utilizzo degli sttument, le forme di
restituzione al cittadino dej contributi forniti online (feedback);

* Tlattivazione di meccanismi dj moderazione automatici, supportati dalla presenza di moderatog
online;

* Tladozione di soluzioni adeguate a tutelare Ia privacy e la ptotezione dei dati dei cittadini,
esplicitandone i principi nel sito web,

Tabella A4.1 - Ruoil colnvald nelle [ask del clclo di vita di un sito web
coinvolil nelle o di vha
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5.3 LE ATTIVITA’ PREVISTE PER IL WP4 - TEMPI E COSTI

P4 lernamentoidelPortale; Wels']
da completarsi da Gennaio 2011 a Aprile 2011.

COSTI WP4
. Gennaio 2011 — Aprile 2011

Studio Grafico €2.150
Ammodernamento Piattaforma Web OS € 12.500
Housing e Connettivita (*) €0
TOTALE PARZIALE | : i € 14.650.00
10% Spese Generali € 1.465,00
4% Imprevisti € 586,00
B IMPONIBILE : € 16.701,00
IVA (20%) ' € 3.340,20
TOTALE COSTO WP4
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Il ruolo del Centro Servizi Territoriale
Sannio.it)

I CST Sannio.it nasce con Fintento s offrire ai piciok comuni sanniti uma vagta Lamma di servizi
nell ambito dell’s-government er condurre gif stessi Enti aderents al Centro Servivi e i forp attading ad essere
g4 P i ke
rolagonistt della nascente Society dell Informasione ¢ a bene ciare delle ricadute del es50 tecnologico
brotag ¢ ¢ 18r i
intrinseco ad essa.

6.1 Il Centro Servizi Territoriale Sannijo.it

La costituzione dei Centri Servizi Territoriali (CST) per I'e-Government ¢ la Societa dellInformazione
si prefigge il raggiungimento degli obiettivi previsti nell'ambito del documento “L’e-Government nelle
Regioni e negli Enti Locali: IT fase di attuazione™, approvato nella seduta della Confetenza Unificata
Stato, Regioni, Citti e Autonomie Locali del 27 novembre 2003,

I CST rappresentano una possibile soluzione al rischio di esclusione dei piccoli comuni dall’attuazione
dell’e-Government, rischio fondato sulla considerazione che i progetti presentati ai bandi della “prima
fase di atruazione dell’e-Government” hanno coinvolto un numero molto ridotto di Comuni con
popolazione inferiore ai 20.000 abitanti (meno di un terzo degli oltre 7.000 Comuni italian; con queste
caratteristiche demografiche ha aderito ad almeno uno dej progetti finanziati), e che le ragiont di
questa esclusione risiedono prevalentemente nella carenza di infrastrutture tecnologiche, nella scarsita
di risorse finanziarie e nella mancanza di competenze adeguate al sostegno dellinnovazione.
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La finalita generale per la sua costituzione si pué ricondurre a due necessita primatie:

* condividere una piattaforma in grado di erogare servizi di qualita e a basso costo per tutti eli
Enti coinvolti, anche per ridurre i rischi derivanti dal digital divide;

® mettere a sistema e valorizzare le diverse iniziative di innovazione tecnologica gia approntate o
in corso di completamento.

II territorio della provincia di Benevento é costituito principalmente da piccoli Comuni caratterizzati
da una ndotta disponibilita di mezzi finanziari ed aventi applicazioni informatiche con ridotte
tunzionalita ; inoltre lo scarso livello di automazione/integrazione nei procedimentt amministrativi, e
la insufficiente integrazione con i sistemi informativi Provinciali, Regionali e Nazionali rendono oggi
particolarmente arduo il percorso dei piccoli Comuni verso un pieno ingresso nella Societa
dellInformazione. A cio si aggiunge una difficolta oggettiva nell'aggiornamento e nella manutenzione
del parco hardware impiegato e ncll'aggiornamento delle applicazioni software utilizzate, ed una
sostanziale impossibilita di fronteggiare le varie tipologie di minacce informatiche.

Le tecnologie dellinformazione e della comunicazione (ICT) costituiscono un cssenziale fattore
abilitante per ogni strategia di ammodernamento delle amministrazioni e dei servizi pubblici, che offre
la possibilita di modificare radicalmente il funzionamento degli Enti, il rapporto con l'utenza ¢ anche a
contenere 1 costi per le singole Amministrazioni Comunali.

Il territorio provinciale di Benevento comprende 78 Comuni e si estende per 2.070,64 chilometri
quadrati. La popolazione complessiva attuale ¢ pari a 295.518 abitanti, ed é distribuita nei Comuni
come appare nella Tabella della pagina seguente.

Dai dati demografici relativi ai singoli comuni emerge che il capoluogo ¢ due grossi centri come
Montesarchio e Sant’Agata dei Goti, sono gli unici comuni a contare piu di 10.000 abitanti. Ne emerge
quindi, e si tratta di un dato rlevante, che il 70% della popolazione provinciale é frammentata in ben
75 comuni su 78, cioé sull’'89,35% del territorio.

Una lettura dettagliata della distribuzione della popolazione, puo essere offerta dalla divisione dei 78
comuni sanniti per classe di ampiezza demografica (ctr. Tabella 3), sulla base dei dati dell’ultimo
Censimento della popolazione (2001) resi noti dal’ISTAT.

Significativo appare I'eccessivo frazionamento degli insediamend abitativi: 1'87,1% dei comuni sanniti
(68) non conta piu di 5.000 abitanti. Dunque, mentre circa il 54% della popolazione ¢ frammentato in
comuni di piccolissime dimensioni, la restante parte della popolazione é divisa tra la citta capoluogo e
altri 9 comuni con un numero di abitanti che varia dalle 5.001 alle 20.000 unita . Peraltro, va
sottolineato che, tra questi ultimi, quasi tutti sono assestati al di sotto dei 6.000 abitanti, tranne Airola
(7.860 ab.), S. Giorgio del Sannio (9.809 ab.) e i gia citati Montesarchio e S. Agata dei Goti.
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Residenti Dansita
al 2001 Kmaqg

§ Residenti Densit3
i Comuni al 2061

Airola: Moisng: -

Amorosi Malinara

Apica: Montefaicone di Val Fortare
Apollosa Mantesarchio

Arpala. Morcone -

Arpaisa Paduli

Baselica Page Veiano:
Banavents Pannarana

Bones Paolisi.

Bucciane Paupisi

Busnalbergo: Pasco sannits

Calvi Riatraroja
Campolattaro: Pietralcina

Campoli del Monte Datita

Taburne

Casalduni. Pantalandolfo
Castelfranco in Miscano Puglianalla
Castelpagano Raine:

Castelpoto San Bartolomeo in Galde
Castelvenare: San Glorgio del Sannio .
Castelvetare in Val Fortora San Giorgio La Molara
Cautang: San Leucio dal Sannig
Ceppalani San Lorenzello

Cerrsto Sannita . San Lorenzo Maggiore
Circello San Lupo

Colla Sannita: San Marco dai Cavot
Cusano Mutri San Martino Sannita
Dugenta San Nazzaro. -
Durazzanog San Nicola Manfredi
Faicchio San salvatore Telesina
Foglianise Santa Croce del Sannig
Foiane in Val Fertore: Sant'Agats dai Gotj
Farchia Sanc'Angelo a Cupgle
Fragneto I'Abatwe Sant’Arcangals Trimanta
Fragneto Monfarte Sassinore

Frasso Telesina: Sclapaca

Ginestra degli Schiavoni Telese Terme

Guardia Sanframondi- Tocco Caudig: -
Limatola Torrecuso

Melizzang: 186 Vitufano:

Fortre: ISTAT istituto Nazionale df Statistica

Tabella. Ripartizione dej Comuni della Provinciz di
:Fascia di popolazione Mumeri %% Comuni Numeri abitati

Comuni
Fino a 5.000: . : 135.259
70.916
63.026

Da 20.000 a 100.000
Oltre 100.000

di scala. L'entita delle risorse finanziaric a disposizione dei comuni sanniti, normalmente proporzionali
alla dimensione anagrafica, & infatti piuttosto ridotta, al punto da rendere impossibile Ia promozione in
autonomia di innovazione, e anche da rendere attraenti risparmi di qualstvoglia consistenza per i

bilanei comunali,
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I.’aggregazione di Enti Locali, tutt ricadenti nella provincia di Benevento, denominata Consorzio
Sannio.it &€ composta da:

* 50 Comuny;
* 4 Comunita Montane, su 4 presenti nel territorio provinciale;
= dall’ente Provincia.

Secondo i dati aggiornati a dicembre 2005 laggregazione raccoglie una popolazione di 161.231
abitanti. Dei 50 Comuni partecipanti nessuno registra un numero di abitanti superiore ai 20.000 (il
Comune piu grande a farne parte ¢ Montesarchio, con 13.515 ab). 11 62,9% della popolazione indicata,
ovvero 101.471 abitanti, risiede in Comuni con popolazione inferiore a 5.000 abitanti, che sono pari a
42, ossia all'85,7% det Comuni che compongono I'aggregazione. Nella tabella seguente si riportano i

comuni e le comunita montane afferenti il CST-

1 |Airola: . 29 | Pago.-Valana

2 |Amaorosi 30 | Paupisi

3 |Apice. 31 | Pasco Sannita’

4 |Baselice 32 | Pietraroja

S |Bucciano 33 | Pietralcina

& |Calwi 34 | Puglianaila

7. |Campolattarc 35 | Raine: :

8 |[Campoli del Monte Taburno 36 | San Giorgio del Sannia

2 | Castelpagano: ; 37 | San Giorgio La Molara -

10 |Castelpato 328 | San Lorenzello

11 {Castaiveners 3% | San Lupo:-

12 |Cerreto Sannita 4Q | 5an Marco dei Cavoti

13: | Circelio: 41 | San Martino Sannita -

14 |Calle Sannita 42 | San salvatora Telasine

15 | Cusano Mutri 43 | Santa Croce del Sannio-

16 |Durazzano 44 | Sant'Agata dei Goti

17 |Faiechia. 45 [ Sant’Angelo 2 Cupola:

18 |Foglianise 46 | Sassinoro

19 | Fragneto I'Abate. . 47 | Telese Terme: . -

20 |Fragnete Monforte 48 | Tacco Caudie
21 |Frasso Telesino: 4% | Torrecuso:

22 | Guardia Sanframondi 50 | Vieulane
23 | Melizzano:
24 |Maiana 51 | Camunitd Montana del Taburno
25 | Mantefalcane di Val Fertore 52 | Camunitsd Montana dell'Alta Tammare
26 [Mantesarchio 33 | Comunita Montana del Titerno
27 |Morcone 24 | Camunitd Mantana dal Fortora
28 | Paduli 35 | Pravincia di Beneventa
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SERVIZI INNOVATIVI PER LA RIDUZIONSE DEL DIGITAL DIVIDE

El comune attivo

4 , B Comune in attivazione
[} Comune non associato al CST

Prospetto grafico dei comuni afferenti al CST Sannio.it

6.2 Portale dei Servizi

Il processo di modernizzazione della pubblica amministrazione (fonte CNIPA) utilizza sempre di piu
le tecnologie telematiche come strumento per semplificare e personalizzare 1 rapporti tra cittadino e
amministrazioni. I.a maggior parte delle iniziative intraprese sono incentrate sull'implementazione del
web che diventa di fatto un ufficio virtuale, atto alla comunicazione e all’interazione con 'utenza. Uno
degli obiettivi primari delle amministrazioni centrali e locali ¢ dunque quello di incrementare 'uso del
sito web come “virtual office” sempre pit alternativo, e in alcuni casi esclusivo, tspetto a quello
tradizionale. La fruibilita dei servizi & uno degli aspetti qualificanti dell'orientamento all'utente che deve
essere elemento centrale e punto di riferimento del processo di erogazione det servizi di una moderna
PA. Occorre quindi che venga posta particolare attenzione da parte delle amministrazioni nella
progettazione dei portali, che costituiscono punti di accoglienza e di accesso per un bacino di utenza
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SERVIZI INNOVATIVI PER LA RIDUZIONE DEL DIGITAL DIVIDE

potenzialmente piu esteso e diversificato di qualunque sportello tradizionale. 1l raggiungimento di un
livello di grachmenm positivo rappresenta infatti una condizione necessana per il trasfenmento della
richiesta di servizi su canali tematici.

[ servizi

; : Comune di
| 2 ﬂ,ﬁ) San Giorgio del Sann

@E@B@& ﬂ EE@@

Pagina Web del Portale Servizi del CST dedicato al Comune di San Giorgio del Sannio (BIN)
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Gantt e quadro economico del progettd

In questo paragrafo sonv riportate, cronologicamente, e diverse Jfast del programma proposto, i relativi impegni
economici ed i pariner tecnologice da coinvolgere per ke diverse realizzagiont.

GANTT delle Attivita — start gennaio 2011 / dicembre 2011

ATTIVITA® (WP)

nov-dic
2011

set-ott

2011

lug-aga
2011

mar-ape:
2011

gen-feb. mag-giu.

2011

WP1.1: Campagne di acquisizioni
satellitan del Territorio Provinciale

20m

WP1.2: Aggiornamento Speditivo
della cartografia tecnica dei comuni

Marcato Dhgital Divide

della Provincia di Benevento afferti da |2

WP2: Servizi di Portalizzazione e
Sistemi Direttivi nell'ambiro del
programma di Emergenza di
Protezione Civile

WF3: Progetto tourbook

WP4 Ammodemamento del Postale
Istinazionale della Provineia di
Benevento

COLLAUDO DEI SERVIZI
Realizzati con WP1.2, WP.2 ¢ W3
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SERVIZI INNOVATIVI PER LA RIDUZIONE DEL BDICGITAL DIVIDE

TABELLA RIEPILOGATIVA DEI
COSTI DEL PROGETTO

NZIAMENTI PER IL PROGETTO

COFINA
| Cofinanziamento: WP1.1

€ 163.171,98

Cofinanziamento: WDP2

TOTALE Cofinanziamento Progetto |4

; FINANZIAMENTI PER IL PROGETTO
Finanziamento Provincia di Benevento: WP1.2

€ 175.000,00

€ 125.000,00 |

Finanziamento Provincia di Benevento: WP2 € 125.000,00
Finanziamento Provincia di Benevento: WP3 € 150.000,00
Finanziamento Provincia di Benevento: WP4 € 20.000,00

TOTALE Finanziamento Progetto | € 420.000,00:
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Web-School 2.0

Un sistema per la creazione di comunita virtuali a supporto
delPattivita delle scuole e della interazione scuola famiglia

- Premessa

Il termine nativi digitali, coniato da Mark Prenski nel 2001, si riferisce alla generazione dei nati a
partire dagli anni 90, generazione immersa nelle tecnologie dell’informazione fin dalla prima
infanzia. Si tratta di giovani, oggi per lo piu studenti, cresciuti a costante contatto con la tecnologia:
giocano coi videogiochi, frequentano i social-network, consultano il web in modo personalizzato e
usano vari sistemi ICT che li collegano in continuitd. I ragazzi che oggi frequentano la scuola
percepiscono la rete come centrale nella loro vita. Internet non ¢ solo il mezzo per fare delle
ricerche, giocare, guardare la televisione, scaricare contenuti di varia natura (es. musica, video ...),
ma € uno spazio in cui essi possono creare € sviluppare rapporti interpersonali, coltivare i propri
interessi, produrre e condividere contenuti (blog, foto, video, testi, siti e pagine web) e collaborare
tra loro per approfondire e migliorare le proprie conoscenze.

L’espressione Web 2.0 ¢ spesso utilizzata per indicare l'insieme di tutte quelle applicazioni online
che supportano uno spiccato livello di interazione sito-utente ed una partecipazione bidirezionale:
blog, forum, chat e sistemi quali Wikipedia, Youtube, Facebook, Myspace, Twitter, Gmail, Flickr,
Wordpress, Tripadvisor. Per parlare in maniera coinvolgente ¢ stimolante alla generazione dei nativi
digitali, la scuola ¢ chiamata ad integrare sempre pita significativamente internet ¢ le sue
innumerevoli fonti nei processi formativi ed educativi, facendo ricorso ad approcei interattivi,
bidirezionali e multicanale tipici del Web 2.0.

I Web 2.0, d’altro canto, puo giocare un ruolo fondamentale anche per migliorare la comunicazione
e I’interscambio fra tutti gli attori protagonisti del mondo della scuola: docenti, studenti, famiglie,
ed amministrazioni territoriali. In particolare, comunicazione bidirezionale e partecipazione attiva
possono essere sfruttate per creare una vera e propria comunita virtuale intorno all’istituzione
scolastica, uno spazio d’incontro che superi i tradizionali modelli di comunicazione fra scuola e
tamiglia per promuovere nuove e piu intense forme di partecipazione attiva e consapevole basate
sulla condivisione ¢ sulla cooperazione.

- Oggetto della proposta progettuale

La presente proposta progettuale si propone ’obiettivo di definire, sviluppare ¢ sperimentare una
piattaforma di supporto alla creazione di comunita virtuali on-line per l'intero ecosistema scolastico.
La piattatorma offrira sia strumenti rivolti all’apprendimento, per completare e complementare le

Provincia di Benevento ~ Settore Piani e Programmi, Innovazione, Urbanistica e Sistema Informative |
Tel. 0824/774210 - Fax 0824/ 774215
Largo Giosue Carducci - 82100 Benevento



esperienze didattiche trontali con nuove esperienze formative e culturali, sia strumenti finalizzati a
mettere in contatto docenti, studenti, famiglie e territorio.

La piattaforma sara progettata ¢ realizzata con un approccio innovativo finalizzato alla creazione
non solo di una specifica applicazione di comunita virtuale, quanto di un vero a proprio framework
applicativo che consentira di replicare e personalizzare le applicazioni per scuole diverse con un
investimento minimo, consentendo in tal modo anche agli istituti di dimensioni pit piccole e non
dotati di competenze tecnologiche avanzate interne di creare comunita virtuali per insegnanti,
studenti e famiglie.

La proposta progettuale copre la progettazione del framework applicativo e la sperimentazione dello
stesso con 3 scuole campione; la sperimentazione sara condotta in collaborazione con il CST, che
fornira le risorse necessarie alla creazione delle tre comunitd virtuali sperimentali ed alla effettiva
crogazione dei servizi.

Di seguito si descrivono brevemente le caratteristiche attese della piattaforma.

- La piattaforma applicativa

[1 web 2.0, con la sua caratteristica di condivisione e rielaborazione orizzontale dei contenuti, puo
migliorare i processi di sviluppo ¢ condivisione delle esperienze e dei materiali didattici per i
docenti ed i processi di apprendimento da parte degli studenti. Da molto tempo il mondo
dell’educazione ha compreso la necessita di mettere lo studente al centro del processo di formazione
(student-centered learning). Gli strumenti tipici del Web 2.0 quali blog, wiki, videoblog, feed RSS,
strumenti di mash-up, e social networks, non solo consentono di mettere in circolazione la
conoscenza, ma ne favoriscono la rielaborazione personale per creare nuova conoscenza che viene a
sua volta posta in circolazione per essere ulteriormente rielaborata ed arricchita in un processo
aperto,

Per essere virtuoso, un tale processo non pud essere lasciato a se stesso, ma deve essere
accompagnato da opportuni interventi di monitoraggio ed indirizzamento da parte della scuola. In
tal modo, il processo di apprendimento non si limitera piu al tempo della scuola ed alla sola aula
scolastica, ma accompagnera lo studente in tutta la sua esperienza quotidiana (compresi i periodi di
vacanza e i fine settimana), sempre pitl spesso basata fortemente sull’utilizzo delle rete, integrando
fonti esterne ed eterogenee.

La piattaforma tecnologica WebSchool2.0 & un insieme dj componenti software di base facilmente
integrabili in sistemi verticali capaci di offrire servizi di qualita alle famiglie e agli studenti, agli
insegnanti, ai bibliotecari e a tutti gli attori del mondo della scuola (anche esterni al canonico
ecosistema scolastico, es. musei, mostre, ecc.). L’idea ¢ quella di sviluppare un framework
applicativo provinciale unificato dedicato a scuole e famiglie. I servizi della piattaforma saranno
erogati attraverso il Centro Serviti Territoriale della provincia di Benevento e saranno fruibili
attraverso il Web.

La piattaforma mettera a disposizione delle scuole, in forma gratuita, le risorse tecnologiche, le
soluzioni applicative, gli standard e gli strumenti per I’implementazione di servizi. [n tale portale, le
singole scuole potranno configurare un proprio ambiente applicativo per |’erogazione di servizi
finalizzati da un lato al potenziamento dei processi formativi mediante I’integrazione di soluzioni
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tipiche del Web 2.0, e dall’altro alla fornitura via internet di servizi alle famiglie e, pil1 in generale,
alle comunita territoriali.

Oltre alle risorse necessarie a gestire per profilo di utente i contenuti e le informazioni delle singole
scuole, la piattaforma consentira ad ogni scuola di definire viste condivise dei propri contenuti ¢
servizi, dando cosi vita ad un vero e proprio portale federato, in cui le scuole potranno cooperare fra
loro, condividendo alcuni obiettivi e le relative policy di raggiungimento, conservando al contempo,
la piena autonomia operativa.

La piattaforma sara multicanale, ossia le informazioni e i servizi potranno essere fruiti su diversi
terminali (PC, smart-phone, telefono cellulare, ecc.) e con modalita diversificate: navigazione web,

videoconferenza, mail, sms.

Un primo insieme di servizi della piattaforma sara pertanto finalizzato all’integrazione
dell’insegnamento in presenza con risorse on-line secondo un modello che viene comunemente
denominato di blended learmming. Alcuni degli strumenti che € possibile utilizzare a tal fine sono:
forums, sia per la gestione delle comunita virtuali di apprendimento, sia per la creazione ed il
supporto di comunitd di insegnanti che vogliano condividere esperienze, materiali didattici, o
semplicemente problematiche da discutere; sistemi di content-management per 1’archiviazione, la
condivisione e la navigazione on-line di materiali didattici; strumenti di condivisione quali, FAQ,
calendari comuni, news; strumenti per la creazione, I’erogazione ¢ 1’analisi di sondaggio on line o
di verifiche sia personali che collettive; canali video specifici per istituto o per classe; strumenti di
comunicazione sia sincroni (e.g. chat, video/audio conference) sia asincroni. Tutti gli strumenti di
comunicazione saranno opportunamente moderati da un gruppo di docenti e genitori.

A questi strumenti di collaborazione tra scuola e genitori saranno aggiunti degli strumenti per la
condivisione delle informazioni relative al territorio al fine di implementare un modello di
apprendimento innovativo della geografia del territorio sannita attraverso la condivisione continua
di punti di interesse scoperti dagli studenti, dai genitori, dai docenti o noti all'amministrazione
provinciale. Lo strumento sara in grado di proiettare lo studente in una nuova dimensione spazio-
temporale che aiutera i piu piccoli ad avvicinarsi alla geografia e i pit grandi ad integrare la vita
scolastica con quella ludica e culturale. Attraverso, questo strumento sara possibile conoscere
musei, cinema, mostre, teatri, ecc. distribuiti nel territorio sannita e prenotarne l'accesso per
prendere parte ad eventi culturali particolarmente significativi per il percorso formativo degli
studenti.

[l sistema promuove anche un maggiore ¢ piu attivo coinvolgimento delle famiglie nella vita della
scuola. Attraverso un insieme di servizi specifici, la piattaforma mira ad incrementare la trasparenza
dell’istituzione scolastica ed a semplificare I’accesso di tutti i cittadini ai servizi che la scuola
tradizionalmente fornisce. Tali servizi sono tutti finalizzati a metter la scuola in grado di
comunicare alle famiglie I’andamento scolastico dei loro figli, oltre che nei tradizionali incontri
scuola-famiglia, anche attraverso un contatto quotidiano mediato dalle tecnologie Web 2.0.

La piattaforma consentira la gestione di due tipologie di comunicazione: notifiche relative ad eventi
scolastici di interesse generale per tutte le famiglie, oppure destinale ai genitori di alunni di una
singola classe o di un insieme di classi (es. chiusure scolastiche, convocazioni di incontri scuola-
famiglia, informazioni relative a gite e viaggi di istruzione) e notizie relative ad uno specifico
studente, da gestire nel rispetto dei requisiti di privacy.
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[l sistema fornira servizi per consentire alle famiglie di consultare, da casa o da qualsiasi browser
Web, i dati piu significativi dei loro figli: curriculum scolastico; assenze, ritardi, permessi e
giustificazioni, con relative claborazioni statistiche per mese, per giorno, per materia; dati
sull'andamento del profitto, comprensivi di valutazioni intermedie e voti finali; orario delle lezioni:
libri di testo.

Attraverso la piattaforma, le famiglie potranno inoltre accedere al registro delle valutazioni
glornaliere dei propri figli e dei compiti assegnati ad essi o ricevere comunicazioni in tempo reale,
ad esempio via SMS, di assenze, ritardi, ed uscite anticipate. Poiché non ¢ immaginabile che il
canale virtuale sostituisca completamente il contatto fisico fra docenti e famiglie, la piattaforma
realizzerd una serie di servizi finalizzati alla definizione e gestione di un calendario dei colloqui
(per data, per docente, per materia) ed offrira alle famiglie la possibilita di prenotare un colloquio in
un determinato giorno a partire da un’agenda pubblica definita dal singolo docente. Infine, la
piattaforma realizzera funzioni tese a semplificare le interazioni di tipo amministrativo, mediante
servizi finalizzati: al controllo ed alla verifica dei dati anagrafici dei propri figli; alla verifica ed al
pagamento delle tasse scolastiche; alla giustificazione di assenza; alla richiesta di certificati; al
prestito libri della biblioteca.

I servizi cosi individuati saranno realizzati dal “Centro Studi della Provincia di Benevento” che
svolge attivita di studi e ricerca in convenzione con 1’Universita del Sannio, mediante il ricorso di
ricercatori, per cui il costo complessivo dei servizi & cosi distinto:

COSTI PROGETTO
n. 3 assegni di ricerca (€ 22.000,00 cad) € 66.000,00
Attivita di coordinamento e direzione € 12.000,00
| TOTALE € 80.000,00
)
20 Dicembre 2010

IL Diri
Ing. Liligna Mdnaco

/
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e Una volta superato, il problema del Digital Divide presente nei nostri territori, sara importante
implementare una base di servizi accessibili tramite Internct, utili alla collettivita, sia per il
cittadino che per le imprese;

Premesso inoltre che:
e In prosieguo alle attivita gia avviate in materia ¢ in base a quanto individuato nel documento
programmatico 1’oggetto delle seguenti proposte progettuali rappresenteranno la nuova sfida
dell’ Amministrazione Provinciale di Benevento per i prossimi anni ;

Preso atto dei 2 progetti predisposti, cosi denominati

Progetto n.1

Piattaforma di Servizi Innovativi per la Pianificazione Territoriale e la Protezione Civile, la
Promozione Turistica e la Comunicazione Istituzionale finalizzati alla riduzione del Digital
Divide in Provincia di Benevento

Tal e progetto ¢ suddiviso in quattro parti :

WP 1.1: Campagna di acquisizioni satellitari del Territorio Provinciale

E’ previsto di effettuare una nuova campagna di copertura satellitare ad altissima risoluzione (con il
satellite israeliano EROS B) del territorio provinciale con caratteristiche idonee ad un uso cartografico,
(2.071 Kmq) finalizzata all’aggiornamento delle Cartografie Tecniche in scala 1:5000 e 1:2000 dei
Comuni sanniti, a partire da quelli affetti da Digital Divide. La produzione delle nuove cartografie e la
loro consultazione tramite internet sara utile sia per la redazione dei PUC che per supportare le azioni
della Protezione Civile.

COSTI W1.1
Costi acquisizioni EROS B € 43.076,80

| Team dedicato (2 risorse) € 76.200,96

| TOTALE PARZIALE €119.277,76
10% Spese Generali €11.927,78
4% Imprevisti €4.771,11
IMPONIBILE € 135.976,65
TVA (20%) €27.19533
TOTALE COSTO Al ' (*) € 163.171,98




- -

(*—»)"I costi di tale attivita (€ 163.171,98) sono a carico del soggetto attuatore.

WP 1.2: Aggiornamento Speditivo della cartografia tecnica dei comuni della Provincia di
Benevento affetti da Digital Divide

Consiste nell’aggiornamento cartografico, secondo la procedura mapSAT, & previsto inizialmente
per i Comuni della Provincia di Benevento affetti da Digital Divide(zona rossa) ¢ aderenti al CST;

Comune | Kmgq Kmgq area urbana
Territorio
Baselice 47.82 0.5
Castelvenere 15,23 0,6
Castelpagano 38,1 0,5
Circello 46 0.5
Colle Sannita 37 0.5
Fragneto Monforte 24.41 0,5
Reino 23,59 0,3
San Giorgio la Molara 65,32 0,6
San Lupo 15,18 0,3
Sant’Angelo a Cupolo | 10,88 1,88
323,53 | 6,18
COSTIWPL2
Update 1:5000 - 800 euro / Kmq € 90.588,00
Update 1:2000 - 950 euro / Kmq € 2.055,00
TOTALE PARZIALE € 92.643,25
10% Spese Generali _ € 926433
4% Imprevisti | € 3.705,73
IMPONIBILE € 105.613,31
VA (20%) € 21.122.,66
TOTALE COSTO WP1.2 € 126.735,97
ARROTONDATO A € 125.000,00 ARROTONDATO A € 125.000,00

WP2 Servizi di Portalizzazione e Sistemi Direttivi nell’ambito del programma di Emergenza
di Protezione Civile

I.a Provincia di Benevento intende costituire, secondo gli standard nazionali, il Piano Provinciale di
Protezione Civile, ed al tempo stesso supportare, con il proprio sostegno finanziario, 1’adeguamento
dei Comuni alle nuove metodologie nella gestione delle emergenze (Mctodo Augustus), pertanto
tale progetto riguarda la realizzazione dei servizi che comprenderanno la gestione degli eventi di
Pronto Intervento nell’ambito della Emergency e dei relativi strumenti di supporto:

Pianificazione Strategica

+ Monitoraggio del territorio e delle risorse in linea con le indicazione a sostegno dell’emergenza

» Coordinamento ¢ Gestione Sala Operativa

» Centro Operativo Nazionale per il coordinamento Nazionale delle Emergenze

« Gestione dei rischi e pianificazione delle procedure su infrastrutture a rischio rilevante in ambito
Difesa Civile

« Pianificazione esercitazioni ¢ simulazione di eventi calamitosi orientato alla Difesa Civile

Gestione Intervento /Emergenza
« Centrali Operative




++ Sale Operative
« Wumero Unico Europeo
* Video Sorveglianza
+ Video Streaming
« Servizi di Comunicazione e Collaborazione
* Servizi Mobili Adattative
La progettazione dei servizi su un portale unico per la gestione delle Emergenze avverra secondo le
elencate linee guid:
« Acquisizione dei dati secondo il metodo AUGUSTUS
* Produzione di sezioni tematiche che raggruppino le informazioni
» Navigazione guidata alle informazioni
« Servizi di ricerca informazione adattativi
+ Funzioni di ricerca generica (google like)
« Funzioni di ricerca contestualizzata
» User ¢ Administrative profiling
» Servizi di raccolta delle informazioni per le organizzazioni di volontariato
« Servizi per 1 cittadini tramite registrazione
« WEB 2.0, tagging,blogs, forums, instant mail / messaging
* (Classificazione delle informazioni
« Pianificazione, analisi e sviluppo attraverso un approccio bottom-up

Lo sviluppo di tali servizi permettera di accedere ad informazioni ed applicazioni, con spazi di
condivisione / interattivita e siti verticali dedicati alle singole categorie professionali o specifiche
aree di attivita al fine di ottimizzare 1 flussi di comunicazione all’interno dell’Ente attraverso la
razionalizzazione dei processi di pubblicazione delle informazioni e dei documenti, di disporre di
strumenti in grado di agevolare la condivisione delle informazioni e la collaborazione tra utenti e
unita operative distinte, di garantire la massima flessibilita di aggiornamento dei contenuti digitali
del Portale, fornendo agli utenti strumenti semplici ed efficaci di Content Management.

[’iniziativa sperimentale dovra essere, inizialmente, sviluppata sul territorio dei comuni

affetti da Marcato Digital Divide ed aderenti al CST.

COSTI WP2
Risorse Umane dedicate alla realizzazione del € 250.000,00
progetto

TOTALE € 250.000,00 € 250.000,00

€ 50.000,00

IVA (20%) € 50.000,00 € 300.000,00
Investimento richiesto 58% (*) ARROTONDATO a € 175.000,00
Totale costo a carico della Provincia amcopertnra ARROTONDATO A € 125.000,00
dei soli costi di realizzazione (42%)

(¥*) L’investimento del 58% sara a carico del soggetto attuatore

WP3 Servizi di Marketing Territoriale basati sulla piattaforma web 2.0 tourbook.

Tecnologie innovative di telerilevamento, mosaiking e photo-fusion per la realizzazione, su web, di
percorsi di visita virtuali 3D del territorio dei Comuni affetti da Digital Divide

L obiettivo del progetto tourbook ¢ quello di mettere a disposizione, in una sorta di tourism social
network, funzionalitd web capaci di far conoscere, tramite internet ed un ambiente di visita virtuale
3D, luoghi remoti e pieni di fascino e percepire suoni e colori delle aree interne del Sannio
Beneventano. l.a fase sperimentale del progetto sara attuata nel territorio di 13 Comuni della
Provincia di Benevento ricadenti nel territorio del “Parco delle Quattro Acque” della Diga di

Campolattaro,
molti di questi sono anche affetti da Digital Divide.
COSTI WP3



-Studio Grafico € 10.000,00
Sviluppo Piattaforma € 50.000,00
HW/SW di progetto € 20.000,00
Remote Team Services € 25.000,00
TOTALE PARZIALE € 110.000,00
10% Spese Generali € 11.000,00
4% Imprevisti € 4.400,00
IMPONIBILE €125.400,00
VA (20%) € 25.080,00
TOTALE IMPEGNO WP3 € 150.480,00

ARROTONDATO a € 150.000,00

WP4 Ammodernamento del Portale Web Istituzionale della Provincia di Benevento
n questo progetto & compreso I’ammodernamento del Portale Web Istituzionale della Provincia di
Benevento.

COSTI WP4

Studio Grafico € 2.150,00

Ammodernamento Piattaforma Web OS € 12.500,00

'Housing e Connettivita (*) €0

TOTALE PARZIALLE € 14.650,00

10% Spese Generali € 1.465,00

4% Imprevisti € 586,00

IMPONIBILE € 16.701,00

IVA (20%) € 3.340,20

TOTALE IMPEGNO WP4 € 20.041,20

ARROTONDATO A € 20.000,00
COSTI PROGETTO n.1

Costi WP1.2 € 125.000,00
Costi WP2 € 125.000,00
Costi WP3 € 150.000,00
Costi WP4 € 20.000,00

| TOTALE Progetto n.1 € 420.000,00

Progetto n.2
Sistema per la creazione di comunitd virtuali a supporto dell’attivita delle scuole e della

interazione scuola famiglia.

La proposta progettuale si propone ['obiettivo di definire, sviluppare € sperimentare una
piattaforma di supporto alla creazione di comunita virtuali on-line per l'intero ecosistema scolastico.
La piattaforma offrira sia strumenti rivolti all’apprendimento, per completare e complementare le
esperienze didattiche frontali con nuove esperienze formative e culturali, sia strumenti finalizzati a
mettere in contatto docenti, studenti, famiglie e territorio; la piattaforma sara progcttata e realizzata
con un approccio innovativo finalizzato alla creazione non solo di una specifica applicazione di
comunita virtuale, quanto di un vero a proprio framework applicativo che consentira di replicare e
personalizzare le applicazioni per scuole diverse con un investimento minimo, consentendo in tal
modo anche agli istituti di dimensioni pit1 piccole e non dotati di competenze tecnologiche avanzate
interne di creare comunita virtuali per insegnanti, studenti ¢ famiglie. Tale progetto verra realizzato
mediante le professionalitd universitarie presenti presso il Centro Studi della Provincia di
Benevento.

COSTI PROGETTO n.2
n. 3 assegni di ricerca (€ 22.000,00 cad) * €66.000,00
Attivita di coordinamento e direzione € 12.000,00
TOTALE € 80.000,00




Ritenuto di procedere all’approvazione dei progetti elaborati dal Settore Piani ¢ Programmi,
[nnovazione, Urbanistica e Sistema Informativo

VISTI gli artt. 166 e 176 del il T.U. Enti locali n. 267/2000;

VISTO il D.Lgs. n. 163/2006 e successive modificazioni ¢ integrazioni;

Esprime parere favorevole circa la regolarita tecnica della proﬁosta.

IL DIRIGENTE D ORE

GESTIONE EC CA
(Dr.ssa Filomena LAZ ERA)

e e et

Su parere fa\{gl:evt)le dell’Assessore refatore 14 Qazvb vt P"V\ Ao\ me, ol Adnis -
WI NI SRR ;

DELIBERA

Le premesse che qui si intendono riportare, fanno parte integrante € sostanziale del presente atto;

- di approvare i seguenti progetti in materia di Digital Divide come in premessa descritti € cosi
denominati, che si danno per allegati al presente atto:

- Progetto n.1 _

Piattaforma di Servizi Innovativi per la Pianificazione Territoriale, la Protezione Civile, la
Promozione Turistica e la Comunicazione Istituzionale finalizzati alla riduzione del Digital Divide
in Provincia di Benevento del costo complessivo pari a € 420.000,00 ;

- Progetto n.2
Sistema per la creazione di comunita virtuali a supporto dell’attivita delle scuole ¢ della interazione
scuola famiglia pari ad € 80.000,00;

- di dare atto che la copertura della spesa complessiva pari ad € 500.000,00 & ascritta al Cap. 3579
Bilancio 2010.

_ di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, 4° comma del D.Lgs
18.08.2000, n. 267.



Verbale letto, confermato e sottoscritto
IL SEGRET O GENERALE IL P E _
(Dr. Claudio LLETTI) (Prof. Ing. Apipllo TILEj

V4 1 Fi /4

g/

N. -Z(ﬂ Registro Pubblicazione /

Qi certifica che la presente geliberazione ¢é stata affissa all’Albo in data odierna, pef rimanervy per 15 giorni
consecutivi a norma dell’aft. 124 del T.U, —D. Lgs.vo 18.8.2000, n.267.

BENE 0 -ﬁ‘ % I(*\-- . 1' ‘.._ a

La suestesa deliberazione & stata affissa all’Albo Pretorio in data 43 LLE i e
contestualmente comunicata ai Capigruppo ai sensi dell’art. 125 del T.U. — D./Lgs.vo 18.8.2000, n.
267.

¥

SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva 2 norma dell’art. 124 del T.U. —
D.Lgs.vo 18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termini di legge.

I

IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO IL SEGRETARIO GENERALE

Si certifica che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva ai sensi del T.U. — D. Lgs.vo

18.8.2000, n. 267 il giorno

% Dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).
[ Decorsi 10 giorni dalla sua pubblicazione (art. 134, comma 3, D Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).

[l E'stata revocata con atto n. del

Benevento li,

Il SEGRETARIO GENERALE
Copia per
v SETTORE Y Sun ?’L@?W Jib iIan : prot. n.
v SETTORE 9’\ et € conowdite, il prot. n.
SETTORE il prot. n.
Revisori dei Conti il prot. n.
Nucleo di Valutazione il ~___prot.n.
i/ Conferenza dei Capigruppo il prot. n._




