15 GEN, 2013

Deliberazione della Giunta Praovinciale di Benevento n. . /{ 8 del

Oggetto: Gestione “Complesso S. Ilario” esercizio 2013, Indirizzi.

['anno duemilatredici il giorno QUA,LL:O[/C Or del mese di é*’(f; /Y7 /{ @ IO

presso la Rocca dei Rettori si € riunita la Giunta Provinciale con lintervento dei Signori:

1) Prof. Ing. Aniello CIMITILE - Presidente

2) Avv, Antonio BARBIERI - Vice Presidente

3) Dott. Gianluca ACETO - Assessore ASSENTE
4) Ing. Giovanni Vito BELLO - Assessore ASEENTE
3) Avw. Giovanni AM. BOZZI - Assessore

6) Ing. Carlo FALATO - Assessore ASSENTE
7) Dr.ssa Annachiara PALMIERI - Assessore

8) Don. Nunzio PACIFICO - Assessore

9 Geom. Carmine VALENTINQ - Assessore

Con la partecipazione del Segretario Generale Dott. Claudio UCCELLETTI

X
L'ASSESSORE PROPONENTE —Ir%@alato Q . Clm\ul’\jﬂ_ ,

Premesso che con deliberazione di Giunta Provinciale n. 81 del 5.04.2011, si approvava il progetto
presentato daila coop. AR.ECA per la gestione del complesso monumentale di S.lHario e si dava
indirizzo per I’affidamento fino al 30.06.2011, prorogato fino al 31.12.2011 con delibera n.
226/2011 della realizzazione delle attivita progettuali alla stessa cooperativa in possesso del
requisiti-delle cooperative sociali di tipo B (di cui all’art.4 comma 1, lettera b) della legge quadro n.
381/91;

Vista la deliberazione di Giunta Provinciale n. 478 del 30.12.2011, con cui & stato deliberato di dare
indirizzi. per I'affidamento fino al 31.12.2012 della gestione del complesso S.llario alla coop.
ARECA;

Vista I'allegata proposta per la continuazione dell*attivita di valorizzazione e promozione turistica
del “Complesso S.llario” formulata dalla cooperativa AR.ECA relativamente all’anno 2013,

Rilevato che la proposta prevede, oltre al normaie servizio di apertura e chrusura del complesso, il
servizio di pulizia, custodia e altro, dei servizi di accoglienza visitatori, un servizio di promozione



turistica attraverso visite guidate in lingue straniere. attivita di comunicazione, merchandising i,
per un importe di € 3.707 .00 mensili, iva esclusa;

Ritenuto che la cooperativa AR.ECA, durante la precedente attivita ha svolto i servizi proposti con
impegno, raggiungendo ragguardevoli risultati sia sotto Paspetto deil’aumento del numero dei

visitatori, sia sotto I"aspetto del miglioramento dei servizi otferti ai visitatort,

[ sottoseritto Dirigente esprime parere favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.

Li Il Dirigente del Settore
CULTURA, TURISMO, SPORT

E PUBBLIC JRUZIONE
{dr.ssa Piert inell)

: LA GIUNTA

Su relazione ap

A votl unanimi

DELIBERA
Per tutto quanto in narrativa richiamato, che qui si intende integralmente riportato e trascritto:

DI APPROVARE [ailegata proposta di valorizzazione turistica del “Complesso S.Hario”
presentata dalla cooperativa AR.ECA relativamente all’anno 2013, con nota prot. n. 22422 dei
27.12.2012;

2) DI DARE ATTO che la cooperativa AR.ECA ha dichiarato di possedere 1 requisiti delle
cooperative sociali di tipo B (d} cui ali’art.4 comma 1, lettera b) della legge quadro n. 381/91;

3)DI DARE INDIRIZZI, per I'affidamento della realizzazione della suddetta proposta alla stessa
cooperativa AR.ECA, ricorrendone i presupposti di legge;

4) DI DARE ATTO, che i consequenziali provvedimenti gestionali saranno a cura del Dirigente de}
Settore Cultura, Turismo, Sport e Pubblica Istruzione;

5) DI RENDERE la stessa, a voti unanimi, immediatamente eseguibile.
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OGGETTO: PROPOSTA ATTIVITA' DI GESTIONE, VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE
TURISTICA DEL COMPLESSO MONUMENTALE DI SANTILARIO A PORT'AUREA

‘f_*'

la Sottoscrita De luca Carmmelo nata o Benevento il 10/04/1972, in quolitad di
rappresentante legale di ARECA. Societé Cooperativa Sociale a.r.l.- Onlus con sede in
Benevento alla contrada Montecalve, n.102- codice fiscale n. 01320230624, e di
Responsabile deil’ottivitd culturali, servizi educativi e promozione turistica presso il
Complesso Menumentale si Sant'liario a Port’ Aurea;

PREMESSO che

- la AR.ECA. Societd Cooperativa Sociale a. r. .-Onlus nota da un percorso di Alta

Formazione progettato per la Conservazione e la Valorizzazione dei Beni Culturaii.

La Secieta Cooperafiva Sociale AR.ECA., regolarmente costituita ed iscritta ali’Albo delle

societ@ cooperative presso la Camera di Commercio di Benevento, possiede i requisiti
- delle cooperative sociali di fipo B (di cui alfarticolo 4, comma 1, lettera b) della Legge
v quadro n. 381/91, affronta sotto un'oftica originale ed innovativa it settore dei Beni

Culturali, essc si propone al mercato offrendo soluzioni specializzote legate olla

progettazione, consulenza, organizzazione, realizzazione, gestione, formozione,

conservazione, valorizzazione e promozione di ativitd riguardanti Pintero potrimonio

culturale,

- dal 10.12.2004 al 18.05.2005 I'Ar.eCa. S.c.a.r.l.-Onlus ha svolte attivita di volontariato
culturale-professionaie come previsto dalia legge n. 328/00 e softolineato dail’art.5
comma 2 che considera anche il volontariato {al fine dellaffidamento dei servizi), di cui
sono titolori gli enti locoli. Con convenzione del 18.05.2005 n.335, la Provincia di
Benevento ha affidato alla Societd AR.ECA. i servizio di gestione ativitd culturali e
promozione turistica del complesso monumentale di Sanfllario a PorfAurea in Benevento,
per il periodo doll’ 01/04/05 ol 31/12/08. Con contratio del 21.04.2009 n. 849, Ia
Provincia di Benevento ha determinato di affidare alla Societd cooperativa sociale
ARECA. 1l servizio di gestione affivitd culiurali e promozione turistica del complesso
monumentale di Sanfllario a Port'Aurea in Benevento;

- che con confratto registrato al n. 3257 del 11 /05/2011, la Provincic di Benevento ha

affidato aila Societd AR.ECA. il servizio di gestione del complesso monumentale di

Sant'llario a Port’Aurea in Benevento per # periodo dal 01 /04/ ol 30/06/2011; \\§

- che con contratto registrato of n. 5231 del 07/08/2011, la Provincia di Benevento ha

affidato alla Societd ARECA. it servizio di gestione del complesso monumentale di

Santliario @ PorPAurea in Benevento per il periodo dal 01/07/ al 30/12/2011;

- Che con contratto registrato al n. 1558 del 08 /03/2012, la Provincia di Benevento

ha offidato allo Societd ARECA. i servizio di gestione del complesso monumentale di
mtitllario. o Por Aurec jo Benevento per il periodo ded 01 /01/ al 31/12/2012;
FRovinca o BengvenTo

et prents il Cobplesss Monbmentale 1a Coop. Ar.eCa. ha svolto le seguent! attivita:
&rtigtiohy, Turisnie p Sport

ATED

{

AreCa; 5.c7.r1°0ifls, C.da Montecaivo,n 102-82100, Benevento, P.lva 01320230624 | | .
/2 s RCA 7T IR AR A




* Servizio di aperturg e chiusura del complesso monumentale tutti i giomi dello
sefimana, e nei glomi di festivitd quali 1°-6 gennaio, Pasqua, 25 aprile, 1° maggio, 2
giugno, 15 e 24 agosto, 1° novembre, 8-25-26 dicembre;

* Servizio di custodia e pulizia degli spazi intemi ed esterni del Sito;

» Gestione del personale articolato secondo turni di tre ore ciascuno, con due presenze
sul posto di lavore al giomo;

s Servizio di accoglienza, ricezione, prenotazioni e guido ai Complesso menumentale;

s Organizzozione ed assistenza gruppi per le proiezioni delf’instaliaziope multimediale
dal titole ] Racconti deli’Arco” allestita all'interno della ex-chiesq;

* Valorizzazione del sito museale attraverso visite guidate anche in lingue straniere,
traduzione della mostra multimediale in lingua Inglese, realizzozione del sito Web;

¢ Didattica dei Beni Culturali, attraverso percorsi specifici per gli alunni delle scucle
primarie e secondarie dello provincia di Benevento;

* Promozione del complesso, attraverso attivita di marketing cuiturale, realizzazione dei
merchandising d’arte e distribuzione di materiale informativo e divuigativo.

- dal 2008 é in fase di realizzazione Progetto “Museo Diffuso- Benevento a Port' Aureq,
un viaggio nella storia”, idea promossa ed autorizzata dalio Provinda di Benevento, in
particolare sta avanzando la produzione dell' Instaliazione multimediale sufl’intero
Complesso, con particolare attenzione allo scavo archeologico cll'iternc deifla Chiesa che
racchiude almeno tre epoche archeologiche e dei reperti del monastero benedettino def X
sec. d.C.

- dallaprile 2011 & in fase di realizzozione i Progetio “Sant’llaric a Port’ Aurea-Percorsi
di Segni ed Emozioni”, co-finanziamento con I'assessorato Politiche Sociali della Provincia
di Benevento, il progetio educativo & dedicato al pubblico con disabilitd visive ed uditive.

Premesso tuttio ¢id la Ar.eCa. S.c.a.r.l.- Onlys

PROPONE

la realizzazione di ATTIVITA" DI GESTIONE, VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE
TURISTICA DEL COMPLESSO MONUMENTALE DI SANTILARIO A PORT AUREA, sito in via
San Pasquale n. 12, a Benevento, per I'anno 201 3.

UAr.eCo S.c.a.rl in questi otto anni di attivitd svolte presso il complesso monumentale di
Sant'llario ha investito tantissime energie, dal punto di vista professionale, mettendo in
campo ogni risarsa possibile e cercando di perfezionare ed accrescere la qualitd dei
servizi offerti e ne sono una testimonianza le innumerevoli aitesterion di stima, di
opprezzamento ed entusiasmo riportote dai numerosi visitatori {pit di 130.000). Energie
economiche, con investimenti in progetti di promozione turistica e aoftivita colturaii.
Soprattutto abbiamo investito molte energie sulle risorse umone, prestando particolare
attenzione ai soci con disagi sia fisici che psicologici, e la soddisfazione maggiore & stata
vedere i progressi del nostro lavoro attraverso gli occhi di soci che pensavono di avere
poche speranze di crescite socigle e professioncle.

In Allegato:

I. Progetto con descrizione delle attivita, e prospetfo costi.

In Abtesa di un posifivo riscontra in merito, si coglie "occasione di porgele i nostri piv
cordiali Saluti .

Benevento 24 dicembre 2012
ARECA Sccists Cooperativa Socials ard,
Cida MortelRresidente 100 s dnevanio

L £ RIVA 01320230624

Pregsi ”w De Luca
i /M/ XML
AreCa. S.cari-Onus, Cda MonteCalvo,n 102-82 166 Benevento, P.lva 01320230624



L&A, Societa Cooperativa Sociale a.r.-Onlus

Il PROGETTO

La AreCa. S.c.ard. ~Onlus nasce nel 2004 con l'obiettivo di affermarsi in posizione di
leadership nei servizi di conservozione e volorizzazione dei beni cubturali e ambientali,
gestione museale, marketing culturale, in particolare attraverso la multimedialita applicata
ai beni culturali, e per il turismo incoming di tipo tematico.

In ofto anni di ottivita FAreCo. S.carl-Onlus ho sviluppato e consolidato competenze
specifiche e cupacita operative nelle seguenti arees

- servizi integrati per la conservazione e valorizzazione dei beni culturali e ambientali

- servizi educativi e didaitica museale
- servizi di accoglienza ai visitatori di siti culturali e naturaiistici
- attrazione e canalizzozione dei flussi turistic

| settori nei quali opera {'AreCa sono direttamente collegati alla conservazione,
valorizzazione e fruizione del potrimonio storico, artistico e ambientale della provincia di
Benevento. Con Padozione di nuovi modelli di collaborazione tra pubblico e privato stanno
emergendo grandi opportunitd per operatori privati specializzati nelle forniture di servizi
destinati alla valorizzazione dei beni culturali e ambientdli, sic come offerta di global
service e facility monagement, sia di servizi di edutainment e turismo culturale.

GLI OBIETTIV!

Lo ARECA, Societds Cooperativa A. r. I. - Onlus , GiG impegnata dal 2005, nella gestione
delle attivitd culturali e di promozione del Complesso Monumentale di Sant'llaric o
Porf'Aurea ritiene, che lo valorizzazione sia un fattore imprescindibile nella corretic
gestione di un sito archeologico, di un complesso monumentale, di una museo multimediale e
di un bene culturale in generale.

La valorizzazione, inolire, & un concetto di estrema importanzo nel mendo della cultura e
dei beni ad esse legati, che sta assumendo un'importanzo sempre muaggiore, come
softolineato pid volte anche dal recente Codice sui Beni Culturali,

le attivitd di nitela e valorizzazione vengono delineate come prioritarie per la crescita
sociale, culturale ed economica del paese gia nei Principi generali che hanno ispirato la
stesura del "Codice dei beni culturali e del paesaggie”, meglio noto come Codice Urboni,
entrato in vigore il primo maggio 2004 . L'attenzione che il nuovo Codice dedica al tema
della valorizzazione & sintfomatica dellimportanza che questo capitolo, assieme alla tutelq,
viene ad assumere nel mondo contemporaneo. “Lo futela e lo valorizzazione del potrimanio
culturale concorrone a preservare la memoria defla comunita nozionale e del suo ferritorio e a
promuovere lo sviluppo della cultura™, come infatti recita il primo articolo del Codice.

il Codice, inoltre, introduce la possibilita per soggetti non pubblici di intervenire aftivamente
nelle opere di valorizzozione di beni o contenuto culturale: “ Jo Repubblica favorisce e
sosfiene lo porfecipazione dei soggetti prival, singoli o associafi, offa volorizzazione del
patrimonio cufturale”,

li riconoscimento da parte deflo Stato delia facolia di agire da parte di oziende private nel
campo delle volerizzazione dei beni culturali & certamente una delle piv grondi e
fondamentali innovazioni che il decreto Urbani ha introdotto nel ponorama normativo
fafiano: ” ja valorizzazione od inizigtiva privata & aifivits socialmente ufife e ne é ricongscivig
la finalite di solidariets sociale ™.

LAreca pone nelia valorizzazione del patrimonic culturale una porte essenzicle della sua
esperienza, la sua professionalitd e la sua competenza af servizie dell'utenzq, visitatori,
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esperti e curiosi che visitano it Complesso, af fine di ollorgare al massimo grado la
conoscenza, la fruizione e 'ufilizzo del bene .

Una corretta valorizzazione, rivolta ol pubblico, interessata alle esigenze di fruitori,
necessariomente aitenta alle problematiche economiche & la chiove che il Complesso
Museale di S. llario pud possedere per emergere nel sempre pid affollato e concorrenziale
panorama delle aftrattive culturali .

N'e emerso un "nuovo profilo del Museo”, pib attento alle esigenze del pubblico e
maggiormente orientato al mercato, con if conseguente inserimento di nuovi servizi e nuovi
profili professionali accanto a quelli tradizionali.

! Musei contemporanei debbono essere strutturati per raggiungere risultati di eccellenza non
soltanto nelle funzioni tipiche di

~ Jviluppo e conservazione delle raccolte

~ Ricerca e studio

~ Esposizione delle collezioni {permanente e temporanea)

— Didattica

ma debbono essere anche in grado di sviluppare in maoniera adeguata  attivita
complementari e di supporto quali:

— Promozione turistico

- Servizi educativi

~ Impiego delle nuove tecnologie

Per noi la soddisfazione di futte le componenti deli'attuale clientelo e la capacita di attrarre
al Museo nuove fasce di pubblico & la sfida che il Complesso & capace di affrontare, vista
la numerosa presenza di visitatori.

Conoscere il pubblico significa offrire una gomma di esperienze in cui ogni visitatore possa
trovare cio che pid gli si confa: lesperienza ricreativa, socializzante, educative, estetico,
celebrativa, emozionante.

LE ATTIVITA?
Presso it Complesso Monumentale la Coop. Ar.eCa. propone le sequenti attivita:

- SERVIZIO DI APERTURA E CHIUSURA: I complesso sard aperto tuti | giomi deill’anno,
compreso titi i giorni di festivitd, 1 gennaio, & gennaio, Pasqua, 25 aprile, 1° maggio, 2
giugno, 15 e 24 agosto, 1° novembre, 8-25-26 dicembre.

- SERVIZIO DI PULIZIA: pulizia ordinaria degli spazi coperti e dei servizi igienici pulizie
periodiche straordinarie e specifiche all'interno delic Chiesa e sopratiutio negli scavi
archeologici sia interni che esterni, perché sprovvisti di qualsiosi protezione,

- SERVIZIO DI CUSTODIA: U'Ar.eCa. provvederd anche ol servizio di custodia e di
sorveglianza della sede del Complesso Monumentale, durante fe ore di apertura ol
pubblico, vigitando sulla sala proiezioni, sugli scavi archeologici, impedendo che it pubblico
vi acceda provocando possibili furti o croili;

~ SERVIZIO DI MANUTENZIONE IMPIANTI: Inoltre per via di una costante umidita all'interno
della Chiesc che ospita la sale proiezioni sard necessario la manutenzione ordinoria
dellimpianio multimediale audio/video e luci per garantire agli impianti una correfia
funzionalitg,

- SERVIZIO DI GESTIONE DEL PERSONALE: Gestione del personale qualificate, con lo
percentuale del 30% di soci disabili, con previsio per legge e con 2 presenze al giorno sul
posto di lavora per ogni furno per almeno 6 ore. Le aftivitd saranno svolte professionisti
esperti nel campo della conservazione dei beni culturali, che sappiano svolgere servizio: di
guida culturgle e accoglienza visitatori al complesso archeologico e alla mostra, servizio di
prenctazioni telefoniche per gruppi e scolaresche, organizzazione gruppi per le proiezioni,
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distribuzione materiale informativo, redazione di un registro presenze giomaliere, con orori,

nymero di proiefioni e numero di visitatori.”

- SERVIZIO ACCOGUENZA VISITATORE: il servizio di accoglienza prevede lq, ricezione,
prenctazioni, la distribuzione di matericle informative e guide culturali ol Complesso
monumentaie della durata di circa 30 minuti, nonché Porganizzazione ed assistenza ai
gruppi per le proiezioni dell'Installazione mulimediale dat titolo 4 Racconti deil’'Arco”
ollestita ali'interno della ex-chiesa. . )

- VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE TURISTICA: le aitivita di valorizzazione e promozione
turistica del sifo musecle soranno messe in compo attraverso visite guidate in lingue
straniere, proiezione deila mostra multimedicle in fingua inglese (redlizzata daila coop.
Ar.eCa.), attraverso il sito Web, con la produzione di materiale informative e divulgative
{brochure anche in lingua inglese), ottivitd di comunicazione, aftivité di marketing culturale,
recalizzozione dei merchandising d'arte.

- SERVIZI EDUCATIVE: le oftivitd riguarderanno sopratiutio la  Didattica dei Beni Culturali
afiraverso percorsi specifici per gli alunni delle scuole primarie e secondarie, e
delf'Universitd deila provincia di Benevento. Inolire sono in fase di realizzazione progetti
educativi riveltt ad un pubblico con disabilitd uditfive e visive.

PROSPETTO COST!

Tutte le attlvitd sopraelencate saranno svoite presso il Complesso monumentale di Sant'llario
a Port'Aurea dal lunedi olle domenica dalle ore 10.00 aile ore 13.00 e dalle cre 16.00
alle ore 19.00 orario primaverite/autunnale finvemale — dalle ore 10.00 oile ore 13.00 e
dolle ore 17.00 dlle cre 20.00 orario estivo. H Costo Complessive onnuo delle attivite
proposte é di 44.484,30 — IVA esclusa, per if costo complessivo mensile di € 3.707,00~ Iva
esclusa & stato determinato nel seguente modo:

* un numerc complessivo annuc presunto di ore di servizic da prestare pari a circa n.
4130 feriali @ n. 624 festive, da retribuire sulla base dei seguenti costi orari relativi alle
cooperative sociali, inquadrati nella Cotegoria B1:

Festivi normodotati 416,00 14,03 € 5.836,48
svantaggicti 208,00 10,91 € 2.269,28
Feriali  normmodotati 2.284,00 10,80 € 24.667,50
svantaggiofi 1.142,00 8,40 € 959284
€ 42.366,00

Spese generali
di gestione = 0,5% € 2.118,30

Totale a netto di

IVA € 44.484,30

* una percenfuale del 5 % per spese generali di gestione;
* un utilizzo di una percentuale minima di lavoratori svantaggiati nella misurc del 30%, in
coerenza con la normativa vigente in materia;

Benevento 24 dicembre 2012 ARECA. Societ3iGoapatpinacSociale a.rl.
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SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva a aorma deflart, R4 del T. U - D
Lgs.vo 18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termini di legge.
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1L RESPONSABILE DELL'UFFICIO IL SEGRETARIO GENERALE

Si certifica che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva ai sensi del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2004, n.
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