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La presente deliberazione viene affissa il al’Albo Pretorio per rimanervi 15 giorni

PROVINCIA di BENEVENTO

one della Giunta Provinciale di Benevento n. 9 28) del ﬂ 2 NOV. 2002

Delibefa

OGGETTO: POR CAMPANIA 2000-2006 MISURA 6.2 SVILUPPO DELLA SOCIETA
DELL’INFORMAZIONE AZIONE C.
APPROVAZIONE PROGETTO MULTILABOR E SCHEMA DEL
PROTOCOLLO D'INTESA TRA REGIONE CAMPANIA E PROVINCIA DI
BENEVENTO

L'anno duemiladtg il giorno A9, delmesedi WO VEHORE pressola
Rocca dei Rettori si e riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori:

1) On.le Carmine NARDONE - Presidente
2) Dott. Rosaric  SPATAFORA -Vice Presidente __ ASSENTE
5) Dott. Giuseppe LAMPARELLI - Assessore
6) Dott. Raffaele DI LONARDO - Assessore
¢ 5{5 Clavdio PRING|PE - Assessore
8) Dr.  Giorgio C. NISTA - Assessore
9)Rag. Nunzio Santuccio ANTONINO - Assessore ASSENTE "

ILVICE SEGRETARID GENERALE
o EANNELLA {Do1t. Sef%a JOLLOY)

Con la partecipazione del Segretano ﬁ a{\{ "
L’ASSESSORE PROPONENTE /{ Mﬁ '

LA GIUNTA

Premesso che:

e la Provincia di Benevento, nell’ambito dei lavori del tavolo di consultazione
con la Regione Campania, ha elaborato l'allegato progetto denominato
MULTILABOR che prevede al realizzazione di un Portale Scuola Interattiva per la
messa in eccellenza del sistema scolastico degli istituti di !l grado, per l'importo
complessivo pari a €.1.700.000,00, IVA compresa, che risponde ai seguenti elementi
strategici essenziali:

e la costruzione di una pla’ctaforma tecnologica che permetta di integrare tra loro le
infrastrutture ed i servizi oggi disponibili, in modo da preservare gli investimenti ed il
patrimonio della provincia e degli istituti scolastici, nonché di introdurre nuovi strumenti
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che sfruttino Internet come canale primario per l'erogazione dei Servizi e per
l'integrazione con il mondo mobile-Internet;

e la visibilita nella rete Internet/intranet-regionale e di conseguenza I'ampliamento
dell'area di interesse, con l'incremento delle potenzialita di fruizione dei servizi offerti
‘dal sistema scolastico provinciale;

¢ la realizzazione di un sistema informativo di back office della Provincia si colleghera
direttamente ed in maniera “sicura” con il mondo esterno costituito da privati cittadini,
Enti “associati”, Centri di eccellenza, imprese, studi professionali, aziende, con gli utenti
nazionali ed internazionali e pil in generale con chiunque possiede un computer ed un
collegamento ad Internet;

e il modello funzionale prevede la completa interoperabilita tra gli attori interessati ai
servizi erogati in via telematica; '

o tutti gli attori (alunni, professori, personale non docente) possono interagire attraverso
un browser su rete internet, oppure in modalita Intranet, e per specifiche categorie
d'utenza tramite canale mobile wireless, ed accedere a tutti i servizi disponibili;

e rispetto di metodologie e procedure standard;

e punto di integrazione e raccordo di flussi di informazioni e di servizi, che ottimizza
l'utilizzo delle informazioni sul territorio e gestisce strategicamente i processi
organizzativi, valorizzando le singole competenze distintive di ciascun lIstituto per la
promozione dell'offerta formativa, del tessuto scolastico e dei servizi agli studenti;

e presenza di piattaforme software di Formazione a distanza e Collaborazione attiva su
web in grado di supportare I'erogazione ed il monitoraggio dei corsl che vengono fruiti
in autodistruzione in maniera integrata con  ambienti di communication e
collaborazione attiva su web;

o interattivita basata su una interazione virtuale che si distingue dagli altri tipi di
interazione mediata (posta, radio, TV, ecc.), per il carattere plurale e sincronico della
comunicazione, che avvicina linterazione virtuale a quella "face-to-face", cosi
importante nei rapporti umani, nella quale la parola interattiva trasmette, nel contempo,
un'idea di relazione forte tra i diversi attori del mondo scuola e I'amministrazione
Provinciale un'indicazione di evoluzione dinamica dell'interazione "face-to-face" da
tradizionale - ossia lezioni frontali , accesso fisico alle biblioteche, o alle diverse fonti di
formazione/informazione ecc., - a innovativa in quanto mediata da Internet.

con Delibera G. R. n. 5268 del 31.10.02 ha previsto un primo stanziamento di
16,00M€, allo scopo di finanziare vari progetti tra i quali quello in corso di approvazione
con la presente deliberazione;

Considerato che:

per |'erogazione del finanziamento previsto in progetto & necessario che tra la Provincia
di Benevento e la Regione Campania venga sottoscritto un protocollo d’intesa per definire
le modalita di attuazione e finanziamento del progetto — idea selezionato nell’ambito del
Tavolo di concertazione, secondo lo schema allegato;

Per tutto quanto sopra detto si propone di:

di approvare l'allegato progetto, comprensivo del Capitolato / disciplinare
tecnico, redatto da questa Provincia, denominato MULTILABOR che prevede
al realizzazione di un Portale Scuola Interattiva per la messa in eccellenza del sistema
scolastico degli istituti di Il grado, per I'importo complessivo pari a €.1.700.000,00, IVA =
compresa; A , , ' 3
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‘e di approvare l'allegato schema del Protocollo d'Intesa tra la Provincia di
Benevento e la Regione Campania regolante I'erogazione del finanziamento previsto in

progetto;

e delegare il Dirigente del Settore Edilizia e Patrimonio alla sottoscrizione del Protocollo
d’Intesa tra questa Provincia e la Regione Campania e per I'adozione di tutti i futuri

adempimenti consequenziali.
Al Servizio Attivita Amministrative dell’Area Tecnica
Rag. Antonio Feleppa

Esprime parere favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.
li

Il Dirigente S.E.P.
(dott. ing, Valentino Melillo)

/@ADL

¥

Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta,
Li

Il Dirigente del Settore FINANZE
E CONTROLLO ECONOMICO
(dr. Sergio Muollo)

LA GIUNTA

Su relazione dell’Assessore al ramo
A voti unanimi

DELIBERA

Per i motivi espressi in narrativa e che formano parte integrante e sostanziale del presente

dispositivo

e di approvare l'allegato progetto, comprensivo del Capitolato / disciplinare
tecnico, redatto da questa Provincia, denominato MULTILABOR che prevede
al realizzazione di un Portale Scuola Interattiva per la messa in eccellenza del sistema
scolastico degli istituti di | grado, per I'importo complessivo pari a €.1.700.000,00, IVA

compresa;

o di approvare l'allegato schema del Protocollo d’'Intesa tra la Provincia di
Benevento e la Regione Campania regolante I'erogazione del finanziamento previsto in

progetto;

~ o delegare il Dirigente del Settore Edilizia e Patrimonio alla sottoscrizione del Protocollo
d'Intesa tra questa Provincia e la Regione Campania e per l'adozione di tutti i futuri

adempimenti consequenziali.
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" 81 certxﬁti \*ﬁe\ﬁl presente deliberazione ¢ stata affissa all’Albo in data odierna, per rimanervi per 15

giomi consecutivi a norma dell’art. 124 del T.U. - D.Lgs.vo 18.08.2000, n. 267.

La suestesa deliberazione & stata affissa all’Albo Pretorio in dta T e
contestualmente comunicata ai Capigruppo ai sensi dell’art. 125 del TU/ D.Lgs.vo 18.08.2000, n.

267..

SI ATTESTA, che la presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva a norma dell’art. 124 del T.U. -

D.Lgs.vo 18.08.2000, n.

267.

i 29 Nov. 2002

'IL RESPONSABILE DELL'UFFICIO

I SEGRETAR GENERAL

Si certifica che la presente deliberazione € divenuta esecutiva ai sensi del T.U. — D.Lgs.vo

18.08.2000, n. 267 il giorno

24 NOv 2002
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PROTOCOLLO D’INTESA

TRA
REGIONE CAMPANIA E PROVINCIA DI BENEVENTO

POR CAMPANIA 2000-2006 MISURA 6.2 SVILUPPO DELLA SOCIETA
DELL’INFORMAZIONE AZIONE C

SCHEMA

L’anno duemiladue, il giorno 13 del mese di Novembre presso gli uffici della
Regione Campania Area Generale di Coordinamento Ricerca Scientifica -

Settore Sistemi Informativi in Via Don Bosco 9/E, si sono costituiti

la Regione CAMPANIA (C.F. 80011990639) con sede in via S. Lucia 81, in
persona del Coordinatore A.G.C. Ricerca Scientifica Dr. Maria Adinolfi nata a
Mercato San Severino (SA) il 03/06/1948, delegato alla firma del presente atto
in esecuzione della L.R. n. 5/1999 -che nel prosieguo del presente atto verra,

per brevita denominata “Regione”

la Provincia di Benevento (C.F. 92002770623), con sede in Benevento ,
Piazza Castello, rappresentato dalllng. Valentino MELILLO, nato a
BENEVENTO il 01.05.1952, nella sua qualita di DIRIGENTE S.E.P. della
Provincia di BENEVENTO.

PREMESSO

Che la Commissione delle Comunita Europee ha adottato con decisione
C(2000) 2347 del 8 Agosto 2000, il Programma Operativo per I'utilizzo dei fondi
strutturali nella Regione Campania nel periodo 2000/2006, pubblicato sul
numero speciale del Bollettino Ufficiale della Regione Campania del 7

Settembre 2000;
Che con deliberazione n.3747 del 14/7/2000 la Giunta Regionale della

Campania ha deliberato I' "Atto di indirizzo per lo sviluppo del settore



5297/2001 nonché dai rappresentanti di ciascuna Provincia e dellAssessorato
alla Ricerca Scientifica, per programmare la realizzazione di strategie

d’intervento finalizzate ad incentivare e governare lo sviluppo di:

e Servizi applicativi di e-government dell’Ente Provincia;

e Servizi applicativi informatici per la gestione del territorio;

e Servizi applicativi in materia di formazione e lavoro;

o Piattaforme market-place per la pubblica amministrazione della Regione;

Che con Delibera G. R. n. 5268 del 31.10.02 e stato stabilito che per
I'attuazione delle suddette iniziative occorra prevedere un primo stanziamento
di 16,00 M€, a valere sui fondi FESR, Statali e Regionali, secondo le

percentuali individuate nel Complemento di Programmazione;

Che con D.D. n. 1080 del 05.11.02 ¢ stato predisposto I'impegno
della suddetta somma a valere sui Cap. 2210 - 2212 e 2214 dei
fondi attribuiti alla Misura 6.2 dal Complemento di Programmazione
del POR CAMPANIA 2002 - 2006;

Che nell’ambito dei lavori del tavolo di consultazione, che si e
riunito periodicamente nei mesi da aprile a luglio 2002, la Provincia
di Benevento ha preéentato il progetto — idea con acronimo
MULTILABOR,;

Che, cosi come previsto nella succitata convenzione del 10.04.02 occorre che
fra la Provincia di Benevento e la Regione Campania venga sottoscritto un
protocollo d’intesa per definire le modalita di attuazione e finanziamento del

progetto — idea selezionato nell’ambito del Tavolo di concertazione;

Che il suddetto progetto-idea & finalizzato alla realizzazione del Progetto
MULTILABOR - Realizzazione del Portale Scuola Interattiva per la messa in

eccellenza del sistema scolastico degli istituti di Il grado;
Che il progetto-idea risponde ai seguenti elementi strategici essenziali:

- ha come obiettivo primario la costruzione di una piattaforma tecnologica che
permetta di integrare tra loro le infrastrutture ed i servizi oggi disponibili, in
modo da preservare gli investimenti ed il patrimonio della provincia e degli
istituti scolastici, nonché di introdurre nuovi strumenti che sfruttino Internet



attori del mondo scuola e 'amministrazione Provinciale un'indicazione di
evoluzione dinamica dell'interazione "face-to-face" da tradizionale - ossia
lezioni frontali , accesso fisico alle biblioteche, o alle diverse fonti di

formazione/informazione ecc., - a innovativa in quanto mediata da Internet.

IChe la Provincia di Benevento ha provveduto alla formulazione del disciplinare
tecnico che pianifica le attivita e definisce i costi del progetto — idea e che dovra
essere inoltrato all’A.G.C. Ricerca Scientifica congiuntamente alla delibera di
approvazione di detto disciplinare e dello schema del presente protocollo

d’intesa.

Tanto premesso

SI CONVIENE QUANTO SEGUE
ART. 1 - PREMESSA

La premessa costituisce parte integrante e sostanziale della presente

convenzione.
ART. 2 -OGGETTO

La Regione affida alla Provincia di Benevento la realizzazione del progetto

esecutivo di cui in premessa.

L’Ente beneficiario si impegna all’attuazione di tutte le procedure per la
realizzazione del progetto esecutivo nel rispetto dei tempi e delle modalita di

seguito indicate.
ART. 3 - ESECUZIONE

La Provincia di Benevento garantisce il coordinamento delle attivita nel rispetto
degli obiettivi di cui al progetto-idea in premessa e della normativa nazionale e
comunitaria vigente, con particolare riferimento al Decreto legislativo 157/1995
in attuazione della direttiva 92/50/CEE in materia di appalti pubblici di servizi
cosi come modificato dal decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 65, in G.U. n.
70 del 24 marzo 2000.

Nell'espletamento delle attivita di cui sopra, i delegati delle parti e gli altri
soggetti coinvolti si atterranno alle usuali regole di riservatezza inerenti dati e

contenuti documentali di quanto sara sottoposto al loro esame, fatte salve le



90% dell’attivita progettuale, il tutto dietro sopralluoghi, in loco, da parte

dell’'unita di monitoraggio regionale;

e il saldo finale, pari al restante 10%, |.V.A. compresa, del finanziamento
complessivo, sara erogato a completamento del progetto, dopo verifica e

collaudo delle attivita programmate e finanziate.

ART. 5 - DURATA

Il presente Protocollo ha validita fino alla completa realizzazione delle attivita
previste nel suddetto progetto idea, che secondo quanto concordato dovra
avvenire entro 18 mesi dalla data dell’affidamento al soggetto aggiudicatario e

comungue entro le scadenze previste per la realizzazione degli obiettivi annuali

della Misura 6.2.

ART. 6 - FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia inerente al presente protocollo si elegge quale Foro

competente quello di Napoli.

REGIONE CAMPANIA PROVINCIA di BENEVENTO

(Dr. Maria ADINOLFI) (Dott. Ing. Valentino MELILLO)
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Daliberazione N. a%ég_

Asees50T8 L, Nicolais

Area Generale di Coordinamento
Ricerca Scientifica

Setiore: snaiisi. Progettazione e Gestic
Bistemi Informativi

GIUNTA REGIONALE
SEDUTA DEL -%»{/J"ZQJ«

PROCESSO VERBALE

Cggetto; PRESA D'ATTO CONVENZIONE FEGIONE CAMPANIA~PROVINCE PER LA REALIZZAZICONE DI
PROGETTY CORRENTI CON LA STRATEGIA REGIONALE DELLA SOCIETA' DELL®INFORMAZIC
KE. PREVISTIONE DI SPESA. :

1) ?RESIDENTE © Antonio BASSOL,IHQ"

7

©2) VICEPRESIDENTE Amomio . VALIANTE

| 3) ASSESSORE  Vinemm  AITA _ “ |
O SR Gianfieaco ALOIS - R #
5 - © LuigiGesd  ANZALONE
o«  Teress T ARMATO | ,
% % Adims  BUFFARDI < ___ (
R .‘ . Bonio CAS.CET!}"?:; '
CIEE  Maeo DI LELLO A
oo Maria Fortuna INCOSTANTE ____ ..
e Lug NICOLAIS
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aifa streguy dell'lstruttoria compiuta dal Settore, nonché dell’espressa dichiarazione di regotarity
della stessa resa aa! dirigente del Bettors

PREMESSO .

e Che la Commissione della Comunita Foropea, con dicisione ({2000) 2347
dell’08.08.2000, ha adomato il Programma vperativa per 'utilizzo dei fundi strutturali nella
Kegione Campaniz nel perindo 2000 - 2006 ;

¢ Che nel Complemento di Programmazione, approvate cor Delibern GR. n. 647 del
13.02 2001 ¢ inscnitz {3 Misura 6.2 “Sviluppo dclla Societs dell’ Informazionc;

5 Lhe con deliberacione n.3747 del 14/7/2000 la Giunta Regionale he, tra I'altro. definits le
lines di indirizzo per la realizzazione di un sistema di comunicazione informatica  telemati-
ca di E~(rovemmant de! territario;

= Che la Regione nel POR 2000-2006 ha individuate, tra ke suc strategie, il rafforzamento di
diverse forme di comunicazione versy 3 cirmadini e glt Enti lozall, lo sviluppn dei processi di
partecipazione g il potenzismonto del degoniramento,

* Che la Regionc ritiene, per questo, nccessario $viluppare i campo dell'ICT visto come
merzn’ per garantire cfficienza, etficacia, trogparcnzs ed economicitd neli'ezione smministra-
liva & come strurmento per i migliommento generale del livello dei serviad sia intorna all‘ammi-
nistrazione regionale sia esterni verso i diversi interloouteri quali istinizionl, associazioni, im-
prese. cittading .,

*  Che con Deliberazione 41 G.R. 5. 3937 def 30 08.02 & ststo gpprovato il Testo Coordinato
del Cowmplemento di Programmazione dcl POR Campama 2000 — 2006 per consentire
un’sgevole censultazione a seguito delle modifiche apportate dal Comitato di Survegliznra a
partire dal 2000 ad o,

» Che con atto deliberativo della Giunta Regionale n° 3973 del 29 08,2001 sono state adot-
tate le “Metodologie per la realiczazione della misura 6.2 azione C”, che prevedono tra ['altro
la promoziore e iz realizzazione di progeni dimostratii e/o strategicl da parte di soggotti che
saranno deputat ad azioni sperimentali”™ per favorire la diffusione sul refritorio regionale di
competenze el settore dell’ICT ¢ promuuvvere 1a collaborazione tra i sistoma produttivo locale
ehlA ;

¢ Che ¢on delibera o 7132 del 21/12/2001 ¢ stato approveto il documento relalivo alla “Stra-
togia Regionale per 1a Societs dell’ Informazione™ che, come dal. C_omp!emca}to di Proyramma-
zione, costiwuisce il riferimento attuativo della wisura 62 ne!tf_ahx:o dsn'_wonc <) wamite 'un
processo aperio ¢ partenariale con gli attori rapprescotauvi del sistema sociale ad economico,

e Che io dam 10.04.U2 ¢ stala sottoséritta, dalla Regiope Campania e dalle cingue vam;g,

uha convenzione, ¢on la quale viene costituito un Tavolo di Consu_m?mne, formato dal Comi-

tate Tecmed: istituito con Dalibers GR. n. 5297/2001 nunché dai fappresentantl di cisscuna

Provincia ¢ dell’ Assessoratn sila Ricerca Scientifica, p:lro pm.%xamm;re la realizzazione d1 stra-
e d'i i finalizzate ad incentivare & governare o sviluppo di:

feg‘ém;‘;x;uw di e-government dell ’?nte Provinct a8

- Servizi applicativi informarici per ia gestione del territonio;

. Servizi applicativi in materia i formazione e lvor,
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- Piatraforme market-place per 1a pubblica amministrazione della Regione;

¢ Che, in seguito sgli inconni avutisi all’interna di dets Tavolo di Ca 1

anche i Res;?onsabxlle‘deiln Misuws 6.2, € stato individuato un piane di a{:umﬁ:n:éugﬁ?g

g:g:ost{ egadggonale_deﬂa Secicty del’'Informazione, in base al quale alcunc Province
ga-prodoo propn progows - idea, relativamente alle teinatiche: MORNITORAGG )

DEL TERRITORIO, E-PROCUREMENT. FISCALITA’ INFORMATIZZATA, E - LEA;?

NING CON ACCESSI SEMPLIFICAT! ¢ BACK-OFFICE FRONT-OFFICE;

RITENUTO .

s Che per P'ettuazioue delle suddette miziative uceorra i 32y

. e Lel prevedere un primw stanziamento di
16.00 M€, a valere sui fondi FESR, Statali e Repionali, second aroentuali dhdivi
Complemento & Programmazione: egionali, secondo le parocnmuali individuate nel

- Cap. 2210 € 2.0(1),000,00
- Cap. 2212 € 5.600.000,00
- Cap. 2214 . £ 2.400.000,00,

; Che al%’impegn{;; dells suddetta summa ed sl finanziameme dai varl progen inoltrat dalie
rovinee st piovvederk con succoasivi alt monocratic a fir Coordi

‘ 1 pio 5 mz del Coordinator :
Ricerca Screntificy. V sdlrace

Tant premesse propouc & la Giunta, all’unenimita,

DELIBERA d
per quanto su esposto in narrativa e che, qui si intende integralmente riportato:

. .&i prendere atto della convenzione del 10.04.02 sottoscrirta dalla Regione Csmpania e
dalle eingue Province per la realizzazione di progetii coerenti con la Stratogia Regionale della
Socield dell’Infarmazione nell'ambite di:
. Servizi applicativi di c-government dell Ente Provinci,
. Servim appliaﬂ.tiv"x inforsatici per la gestione del termitorio;
. Servizi applicativi in materia di formazione ¢ lavoro, ' _
. . Diattaforme market-place pet la pubblica amministrazions della Regione; ‘
« di stabilire che per 1 atuazione delle suddette iniziative occorra prevedere un primo Stat

zZiamento di 16,00 M€, 2 valere sui fondi FESK, Stetalt € Regionali, seconda le perecntuali

F ividuste nel Complemento di Programmazione & Speciior'® T s avvermh previa
v di stabilire che il fnanviamento ged progetti - idea inohran dalle Prownncs 8 ne} CgP dei
stipula di protocolli d'intesa, casi come previsto nella suddeﬁa convenzions & e

POR 2000-2000; o ‘ v T
ive ¢ * & 0 ME ¢ at finanziamento de1 SUCCEH &
» di stahilire che, al”impegna della w;:é,,?:’, i} am M . frm e e

gemi - idex, & pmweda; con #
! ~ Ricerea Scientifica; o ' ‘
s ?i?tnt:x: il ;:memem atto, per g adempirmenti di nsge{@v; amperm m&ﬁé};&f};gmu:ﬁcﬁ
et isremi 'lntbrma'civicmfomatica, al'A.G.C, Rap ‘ : 8
icl‘:‘etrfac;oi:ﬁ in materia di interesse regionale ¢ al Bollettine Ufficiale Regionzle per
pubblicazione.
i PRES\DENTE
L SEGRETARIO | P SOLINO ’
NUZZOLO ‘
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REPUBBLICA ITALIANA

REGIONE CAMPANIA

CONYENZIONE
TRA

LA GIUNTA REGIONALE DELLA CAMPANIA

E

| LE AMMINISTRAZIONI PROVINCIALI Di NAPOL) — SALERNO -

CASERTA - AVELLINO- BENEVENTO , ;
e} : :
! ¢ UAssessorato all'Universitd s Ricorsz Scientifies, Innovazione Tegnologica e

Nunvs Economila, Sistem] infermativi ¢ Statistica, ‘Musei e Biblloteche della

Regione Campanis, in pursona delf Assessare Prof. Luigi Nicolais;

» UAssessorato alle Risarse Umane od af decentramanto agli Enti Locali deila

g Rcsions’Campania, in persona deil’Azeesasre dott ssa Maria Fortuna incostanie;

| * La Provineia dl Napall, ron sede in Napol. Piazza Mateoni 1, In pessoti det

1 —

Frasidente Prot. Amalo Lamben), quale rappresentanis egyale,

° La Provincia di Sajerne, cun sade in Salemo, via Rome 104 Poiazze S, 0
Agusting, in persona del Presidents dott. Affonsa Andria, quals rappresentanta! _
legale; ' . ‘ : 3 \
1 * La Provincia di Benevento, con sada In Banevama. Plazzz Rocga def Renorl L\ ?,3 3
——y— - - - ‘r; - Yw———
Pantfiici, in persona del Presidente on.ie Canmine Naraone, quale-rappresentants t

ledalq:

* La Provincia di Caserta, con sede in Caserta, Corsa Triesle 100, in personsd dol |

Presidents doll. Riceardo Ventre, quals rappresentante legale;

* La Provincia_di Avelline, con dcde in Avelling, Plazza Liberta ~Paiazzp

{ Caraccielo, i persona dal Presidonte ing. Franceseo Masdlii, quale rappresmamé i
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PREMESSO CHE:

Le tecnolcg'e den’lnformamcne e della teiecomunmz:om assumeno sempre pit un

e

ruolo strategico ai fini dellinnsvazione dél processi nella Pubbliea Amministrazione,

dellinterconnessione degli stessi é‘ dungue, del miglioramento della qualitd dsi

servizi erogali ai cittadini a alla imprese;

Lz realizzazione di collegament informatici tra gli Enti corriéponde alla necassitd di

disegneare un quadro unitario at cul intemoe 1 complesse degli atti che competono ai

diversi Enti trova collocazione” certa @ procedure definite, con indirizzo &

coordinamento della Reglone nel pienc rispetta dellatonomia smministrativa di

e
Tt

AT eV o
Pt FRa e AWM L LT

ogni Ente;

La Presidenza del Cansiglio ha aiabaratc ed emanalo, in data 23 giugne 2000, un

ST
N TRV

dosumanto d| ndmzzo sul {ema deil Ammmstrazione Elettronica ‘det Paese

denommatc "Pa:ano d ‘AZjone di e—Gowamment’ nel quals sgne indicate e quotatea

\

termini di nsarse da destinare alcuna azioni di politica Informatica che coinvolgono

1
1
i
)
'

[

direntamente gi Entt Locali & mromuovone 12 cocperazione infermatica tra questt

ultimi £ le Pubblica Amministrazione Centrals;

o

LAutorit2 per I'Informatica nelia Pusblica Amministrazione (AIPA), per sua natural

istituzionale, sta pramavendo & sovrintendendo alla realizzazione di specifici progetti

intersettoriall ¢ di infrastruttura informatics “e 1ebemaﬂca {Rete Unitaria, Firma

Elettromca, dati Temtonah Cana di ldenuts Elettroma)

La Giunta Regionale dells Cempanla, con deliberazione n. 3747 del 14/07/00, ha

deliberata I"Atlo di indirizzo per Ip sviluppo del settote dellinformation &

Communication Technology della Regione Campania finalizzato alla realizzazione

+ | di un sisteme di. e-government del 1emitorio ragionale; adssione alia Rete uni@ria




12/11 '02 11:29 039 0824 318510 PROVINCIA BN

: 12-NOU-2822 B3:58 DRISEG. PRRTIC.PRESIDEN BB17SESETT

della Pubblica Amministrazicne (RUPA) al fine dsll'acquisizione cei servizi

A: JEE24319518

-t .

trasmissivi di trasporto informatico, a livelio di territario regionate”;

La Glunta Regionzle cella Campania, con deliberazions n. 6382 dal 12/12/00 ha

deciso di "promuovere la realizzazione di un sistema strutturato di collegamento tra

{ la P.A., Il mondo deilUniversita e detla ricerca, le imprese del settore ed a:m?

I

‘'soggetti operanti in modo qualificato nel settore ICT™; o |
v i

l_a Commissions delle Comunity Eurgpee ha adottsic, con deciéione C(2000) 2347

P i e [

i

dei § agosto 2000, il Programma Operativo per ['utilizze def fondi strutturali nella

1 Regione Camparda nel periodo 2000-2006, pubblicats sul numerc speciale dal|.

Boliettino Ufficiale dclla Regione Campenia del 7 settembre 2000;

Le Procedure di attuazicme del POR sono stzle indicate nel Complemento di

Programmazione approvato con Deiiberazione di Giunta Regionaie del 13/02/01

n°847 pubblicata sui numero speclale def BURC dell'11/06/2001;

La misura 6.2 del FOR "Sviiué;zc della Societa dell'lnfarr?azlong“ perseque gll

obietlivi di: : -

i PR P

[P ISR PN S P

B L T T PR S

B iR AL Ty u—— —y - - - vemrm—

implego dall'lnforrhation & Communication Technology presso le Pubbiiche

Amministrazioni, in particolare nelfofferta di servizi ai cittadini e al sistema

| praduttivg;

o i o

impiego dellinformation & Communication Technolagy presso il sistema produttive

regionale;

 realizzare inizhative ed azioni spermental, in panicolare ‘promovende la

AVt 3 A LRI S b SR B

b e e

collaboraziona tra sistema produttivo e @ P.A, promuovere il sistema delle

-

o—

conoscenze nel settore;

2 S e FE P A e

La misura 6.2, ¢osi come sl evince dal Complemento di Programmazions, deve

essere attuata sulla base del dacumento  “Strategia Regicnalé per la Societa
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dell'infermaziong”, nell'ambits dellazione 2}, tramite un procasen’ Apenc e

parenariala con gl altori rappresentstivi dal sistems sociala 89 ECONOMICS. <on i

supperto del Gruppa ¢f Lavoro “Societs dellinformazione™. previsic nelfambity del

- -

Comitato &i sorveglianza del QCS;

La Regione Gamipania a adottate, in data 21,12.2001 con delibera n. 7132 il Piane

Strategico sulla Societa delinformazionc  dell'ambito regionae o pravisto

Tistituzions ¢i un Comitate di eupperio alle inizigtive del Fiano Strategico; |

I} Complemento di Programmazione delia Misura 6.2 alla Sezione i - Frocedure

per Pathiazione-. preveds che Is misura & in parte a Hlolan:a regionals ed in parte =

refia regionale e che la misura potra preveders 'indiviluadons di soggettl attuator!

beneficiar frali divers! dallAmministrazicne regichale da compicrsi con atio

amaministrative delia Regionc;

CONSIDERATS CHE . .
* ' £ in atle un consisiente processs ¢i decentraments di funzion

mdaﬂ'hmm’inis:razione Centraie gelio $tala verse gi Enti- Locail, di cui ai Deaet

legislativi nn. 22/87, 42287, 468/97, 112/98, 114/28, al D.P.R. n.447/96 ed al Tesio

Unico Sutl‘ordinamento» degli Ent Local di cfficienti strumenti irformatici per

l'ospictamento delie proprie funzioni oltre che per.}i funzionemento della struttura;

S -1 Regidno Campaﬁia ha sottyseritio protocnlli d'intesa con tutie le Province

Campane in maiena di ICT;

)

. Le Province di Napoll. $aiemo. Benevents, Casarta & Avellino, secouds le

S

proprie _competerce ¢ nelaimbil Jel quadro generale delle iniziative di e-

govemment , sia a livello nazionale, sia europeo, al fine di progremmare ¢ reslizzare

4

strument| di connettivita € cooperazione tecnologlce nonché sisterni informativi, che

eI R YA

richiadona un forte coordinaments ¢ integrazione per garantire Iinterconneesione ¢

YR AL

4
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%nteraberabnna con i diversi- soggetti prasentl negli ambiti lerritoriahl di riferimento,

hanno programmato i realizzare strategie i intervento firalizzate ad incentivare g

b

governare lo sviiuppo di:

1) servizl applicativi di e~government dell'Ente Provingia;

2) servizi applicativi infarmaticl per.la gestione del territorio,

3) servizi applicativi in materia di forrhazione e lavorg;

4) plattaformhe markel place per la pubbliza-amministrazions della Regione;

® per it finanziamento di progetti previsti dal piano d'azione 4i e-gavernmen, le

Province potranno fare affidamento ai fondl costituitl dal provent! derivanti daﬂe

—— s

licenze UMTS ¢i cui all'art. 103 delia legge 23 dicernbra 2000 n. 388, determinati

¢an D.P.C.M., inerenie le "procedure e le modaita per Jutilizzo dei fondi assegnatl

B S s e e g . g e —————

al finanziamento del piano d'azione di e-government”,

*  L'adezicne concentata di modelli orgsnizzativi innovativi, di politiche formative a1,

standard di progeftazione comuhi di banche dati e procedure applicative nonché

pindividuszione di servizi ed infrastrutture comunl, costituisce un fattore strategico

BURE RN

YRS ARG

decisivo per uno sviluppo Infarmatico omogeneo ed equilibrato negli uffici pubblici e

nel rapporto tra le Amministrazioni Lacali 8 tra queste e gii ambitl territoriali di| N
i : . .
| rispettiva competenza; _ \ D

°  Allaluce delle prime asperisnze di collaborazione informaties, r'interscambio di , . X

dati nell'ambito di un sislema cooperative che salvaguardi fautanomia gestionaie di

cizscung, produce effetti molto positivi quall I'aflineamento di miportanﬂ banche dati

(Anagrafici, Dati territoriali) e, dunque, da.una pare consente un efficace

pianificaziene defle iniziative sul territorio da‘parte degia organismi di indirizzo &

CREAY oy

controlio, dall'altra aurnenta Pefficienza degli uffici aperativi (aceertamenti anagrafici
¥ B
o & tributari);
S\\_ - .
B
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*  La collaborazione Informatica tra gli uffici di back-office, I'individuazione di una

rete e di servizi comuni, 'implementazione di sevizi cooperalivi interni, costituiscono

— -

Ia premessa essenziale per I'erngazione di efficaci serviz telematic! ai cittadinl, zlle

Imprese, ai soggetti colletlivi che operano sul territorio;

° Per quanto riguarda il froni-office talematico, si rande necessarla una politica

b e e 9 4

comune di erogaziona del servizi nellambito di un sistema di eregazione

complessivo, che eviti duplicazion: ed ulteridri confusioni ¢ garantisca e tutte e

[
i

| fasce soclali pari opportunila di accesse al beneficl delia societd deil'informazione; |

»

° Pit in genersle, I'approceio sistemice e concertato alle temaliche delle nuove

tecnologie &, nel governo dslle cittd. delle province ¢ delle regioni, condiziore

P hall] .

b e s

ineliminabite di gaverro del territorio 8 sviluppo locale di ettivitd produttive nuova ed

Innovative, in quanta la costruzione dalfe reli, ma sopraltulto del servizi che

viaggiano sulle reti significa costruire yn sisterna infrastrutirale che atlira

investimenti ed induca un circole viruass df svijuppo.

Tanto premesso

| 81 CONVIENE QUANTO SEGUE:

Fremessé ed allegati sono parti sostanzisii della presents convenzione.

Le parti costituiranno un Tavole dl Consultaziene. formato dal Comitate, tecnico per]

- ——

la predispasizione ed impiemeniazione' del’ Piano Sirategico della Societd

.

def’informazione della Regitne Campania & da Lappresa"ztanti gl clascuna|

Provincia, della Presidenza, dell'Assessorato  alla ricerca  scientifica e

dell’Assessorato agli Enti Locali, per. I'eleborazione dei piani ennuali di attuazione,

comprendentl il programma di lavora, la matodologia, te ﬂpolog'ia documentali

{rapporti, relazionl, ate.) a |2 valutazione dsl progaiti eSacutivi,

RIS S

e,

La Regiona sl impegna a stipulare con le singole Province Protocolli d'intesa per la

&
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realizzezione di singoli progetti. Nei Protocoll d'lhtesa sard specificata. in reiezione

alla presentzzione dei progetti eseculivi, la copertura finanziaria che la Regione

riserverd g favore delie Province;

' |
Nel'aspletamento delle atlivité di- cui sopra, | delegali deile parti ¢ gli altri soggeti

coinvolti si stterranno alle ysuali regole dl riservetezze inerenti detl e contenuti

RPER—

cocumentali di quanto sard sottopesto al loro esame, fatie salve le condizioni di

tutela dellz privacy con Je modalitd e nel cast previsti dallz vigente normativa;

)

' Le parti si impegnano ad apportare al tavolo di consultazione indicaziont, memaorie,

gati, documenti di analisi ¢ programmazione ed ogni altro elemento ritenulo

necessario al fini della cefinizions dello linee strategiche in materia di e-government|

e sviluppa della societa delinformaziane, della verifica della cosrenza dei pragatti

con I “Plano. Strategice sulla  Socield - dellinformazione  nella  Regione

Campania’nonché par Iz pradispesizione di piani di intervente settoriall e dei

programmi annuali di lavoro,

Qualsiasi iniziativa di rfevanza estema (conferenza stampa, seminar) inerente

loggetie els o sviluppo della srésanx_e Intess, l'liustraziope cel suoi risultati @ simil,

sara concordata tra Ie Parti, sia per il merito delia stessa che per i suoi aspetti

economicg-organizzalivi.

Lettn, confermato & sattoscritio

in Napoll, I} 10.04.20C02

Prep——

Assessorato ail'Universita- e alla Ricerca Scientifica, innovazione Tecnoiogica e

Nuova Econemia, Sistemi informativi e Statistice, Musei e Biblioteghe
L'Assessore Prof. Luigi Nicolais / [Z'_l / o -
T TG

Assessorato alle Risorse Umane ed &l decentramanio agli Ent Locall delia Regione

| Campania ’

~&
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L'Assessore Dstt.ssa Mgara Fortuna Incastante

i Wfﬁ*

v -
| Perla Provincla di Napoli

A
l

I

i Presicenjg Prof. Amato Lamberti ‘ o

Per la Provincia di Salerng

Il Presidentelootl. Alionso Andrig
T,

Rer ja Provincia ai Cgserta
1’;
| Présjdente Dott. Riccardoe Ventre

N\ s
l
Pgr lz Provinelz di Avelline

] Pméid;f%ze ing. Francesco Maselli . \

¥
Per {a ProVincia di Benevanlo

?! Presidente On‘gﬁ%armineahlardone .
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1 ILProGETTO MULTILABOR

1.1 Premessa

11 sistema scolastico, nelle sue varie articolazione, rappresenta un elemento trainante nella crescita
sociale e culturale della Provincia di Benevento, che intende dotarsi di strumenti idonei alla
divulgazione di informazioni e conoscenze che alimentino un processo di ammodernamento e
sviluppo degli Istituti scolastici di II grado ed incrementino il valore aggiunto della loro offerta
formativa, estendendone i benefici ad un’utenza piu ampia ed eterogenea.

La diffusione immediata e capillare di informazioni e I’erogazione di servizi a pill ampio spettro,
impone 1’avviamento di un adeguato processo di informatizzazione che si basi su tecnologie web
oriented, predisponendo le basi tecnologiche necessarie ad un’eventuale fruizione di servizi
attraverso reti Intranet ed Extranet da parte degli attori coinvolti nello sviluppo del settore

scolastico.

Con il presente progetto la Provincia intende implementare il progetto MULTILABOR attraverso la
realizzazione di un Perrale Scuela Interattiva per la messa in eccellenza del sistema costituito
dagli istituti scolastici secondari della Provincia di Benevento in grado di erogare servizi, rivolti
sia agli insegnanti/alunni sia agli utenti esterni alla rete scolastica ed accessibili attraverso differenti
canali di comunicazione, quali il telefono cellulare ¢ la rete internet.

Il progetto in oggetto, attraverso la realizzazione di un’articolata rete informativa € comunicativa tra
le amministrazioni scolastiche del territorio beneventano, dovra individuare come diretti beneficiari
i cittadini e la popolazione scolastica della provincia, nonché gli istituti secondari che saranno tra
loro connessi, ma dovra offrire, al tempo stesso, un valore aggiunto da estendere ad una categoria
piu ampia di utenti presenti al di fuori del ’ambito regionale che, attraverso differenti canali
comunicativi, potranno beneficiare dei servizi erogati dal Portale Scuola MULTILABOR.

L’idea innovativa del presente progetto ¢ la centralita del cittadino e delle istituzioni scolastiche nei
confronti dei servizi presenti nel territorio attraverso I’impiego di moderne e complesse tecnologie
quali telefono cellulare, reti wireless ed Internet.

Lo sviluppo del Progetto MULTILABOR dovra prevedere la realizzazione di un’infrastruttura
telematica con CENTRO DI GESTIONE presso Sannio Europa € nodi attivi presso i diversi Istituti,
in grado di ospitare servizi di cooperazione informatica ed formazione a distanza in modalita
trasparente alle sedi; cio allo scopo di consentire a ciascun Istituto, indipendentemente dalle
individuali capacita di spesa, di fruire di piattaforme tecnologiche avanzate per la formazione a
distanza e la collaborazione cooperativa.

Il Portale Scuola sara operativo presso il CENTRO DI GESTIONE SCOLASTICO da realizzarsi
all’uopo presso Sannio Europa. Attraverso il Centro di gestione, inoltre, saranno resi disponibili
accessi di tipo Virtual Private Network tra gli Istituti scolastici coinvolti nel progetto, per la
fruizione di servizi di formazione tramite formazione a distanza e collaborazione attiva su web,
servizi infomativi di pubblica utilita per il mondo della scuola, servizi per il monitoraggio della rete
e delle attivita di formazione a distanza.

Progetto Tecnico
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Il portale dovra, pertanto, costituire I’interfaccia tra gli utenti e i moduli informatizzati che
realizzano le procedure necessarie ad erogare 1 servizi richiesti. Tali moduli dovranno consentire sia
un’integrazione con i sistemi informativi gia esistenti, sia una standardizzazione dei processi
operativi. In questo modo la Provincia intende sostenere il miglioramento dell’efficienza dei
processi implementati all’interno degli Istituti scolastici del territorio, la qualita det servizi erogati e
il coinvolgimento dei dipendenti nel miglioramento dei processi degli Istituti di appartenenza.

1.2 Oggetto della gara

L’oggetto del presente progetto consiste nella fornitura “chiavi in mano” del sistema riguardante il
livello applicativo di base della Intranet e del Portale Internet per la messa in eccellenza del sistema
scolastico di IT grado della Provincia di Benevento.

I1 presente progetto prevede:

1. la progettazione ¢ la realizzazione del Portale Provinciale Scuola con accesso a servizi
generici e specifici per la popolazione scolastica; il Portale deve essere basato su di un sistema
di collaborazione attiva su web e di formazione a distanza;

2. la progettazione e implementazione dell’Infrastruttura per il Centro di gestione del Portale;
tale infrastruttura sara costituita dall’hardware necessario per ospitare il portale suddetto e da
appositi apparati di rete per il collegamento tra il Centro di gestione Provinciale ed 1 5 Istituti
pilota e per ’accesso al Portale;

3. larealizzazione delle Aule Multimediali presso i 5 Istituti pilota individuati dall’Ente;
4. servizidu

» formazione del personale addetto e degli utenti interni

» supporto alla conduzione per 12 mesi

» avvio del sistema
» garanzia estesa per tre anni.

Tutte le apparecchiature hardware sono acquisite in proprieta dalla Provincia di Benevento. Il
software di sistema e il software di base sono invece acquisiti in licenza d'uso a tempo indefinito.
La ditta vincitrice del progetto ¢ tenuta a consegnare le licenze d'uso rilasciate dalle ditte
proprietarie del software intestate alla Provincia.
11 sistema di formazione a distanza supportera gli standard AICC, SCORM e IMS e avra un
numero di licenze adeguate a coprire l'intera popolazione scolastica degli istituti coinvolti, stimato
in circa 5000 unita, ed in particolare garantira: ’

- utenti nominali per ciascun studente e ciascun docente degli istituti

- un totale di 30 accessi concorrenti contemporanei alle aule virtuali

- un totale di 100 accessi concorrenti contemporanei alla formazione asincrona

- un ambiente di sviluppo con almeno 1 licenza per API ed XML ed almeno 6 licenze

per la creazione dei contenuti.

Inoltre, il sistema di formazione a distanza sara accessibile, tramite IVR, ad utenti dotati di telefono.
Gli utenti telefonici dovranno avere la possibilita di partecipare parlando, ascoltando ¢ interagendo
tramite il tastierino numerico per effettuare operazioni di assenso, dissenso, sorriso, applauso e
richiesta di parola. La postazione del tutor dovra gestire non solo i discenti collegati tramite internet
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ma anche quelli collegati tramite canale telefonico, in particolare il tutor dovra poter vedere le
richieste provenienti dagli utenti telefonici.
La presente gara non include la fornitura di contenuti didattici che saranno sviluppati

autonomamente in collaborazione con I’Universita del Sannio e centri specialistici; € pero richiesta
la fornitura di strumenti di supporto alla gestione e creazione di tali contenuti.

Sono pertanto compresi nella fornitura di cui alla presente gara:

1. . il Portale Scuola multicanale con tutti i componenti hardware e software riguardante il livello

applicativo di base;

il sottosistema dei servizi della rete Intranet (servizi di workgroup, servizi di comunicazione,

servizi di gestione delle attivita, servizi web privati);

tutti 1 componenti hardware e software per la realizzazione della rete;

la realizzazione di un sistema di gestione della sicurezza informatica;

il supporto alla conduzione dell’Intero Sistema,;

la manutenzione a richiesta, on site, € la garanzia di tutte le componenti del Sistema per 12 mesi

a partire dal positivo collaudo finale dell’intero Sistema;

7. almeno 40 ore di addestramento del personale della Provincia di Benevento che affianchera il
personale della Ditta Aggiudicataria dell’appalto nella conduzione del sistema;

8. almeno 20 ore di addestramento del personale degli Istituti scolastici utilizzatore del sistema;

9. la installazione, la messa in esercizio, la configurazione, la fornitura e la posa in opera di ogni
componente del Sistema da realizzare. L’installazione e la configurazione del software ed in
generale tutto quanto necessario, nulla escluso, per la consegna chiavi in mano dell’intera
fornitura e per la sua messa in esercizio.

N

N LA W

1.3 Pre-esistenze ed iniziative in corso

L’Ente Provincia ha interesse al pieno recupero funzionale ed allo sviluppo delle infrastrutture
tecnologiche e del patrimonio informativo di cui ¢ attualmente dotato ciascuno degli Istituti
secondari della Provincia.

La soluzione proposta dovra, dunque, integrarsi con le preesistenze, sia hardware ed infrastutturali
che software, cio al fine di salvaguardare gli investimenti fatti in passato dalla Provincia e dagli
Istituti scolastici coinvolti nel progetto.

Il sistema descritto nel presente Disciplinare Tecnico sara fornito chiavi in mano, completo di tutto
quanto necessario al suo corretto ed efficiente funzionamento. Il sistema, inoltre, garantird la

compatibilita con infrastrutture esistenti ed iniziative attualmente in corso in ambito regionale e
provinciale, nenché I’eventuale interconnessione e interoperabilita con la RUPA e le altre RUPAR.

Pertanto saranno valutati come aspetti preferenziali nell’aggiudica della fornitura, il rispetto di
criteri di sviluppo che garantiscano la massima integrabilita con sistemi esistenti. Saranno, infatti,
elementi di valutazione I’adozione di:
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o tecnologie flessibili, in grado di supportare l’integrazione di differenti interfacce di
comunicazione ¢ numerose tecnologie, I'IVR, gli SMS, il MOBILE, 'XML (Extensible
Markup Language) ed il WML ( Mobile Markup Language);

e servizi interattivi basati su tecnologia JAVA, in linea con le tendenze dei maggiori
produttori di dispositivi mobile;

¢ linguaggi di rappresentazione standard (XML), separando i contenuti dalla presentazione;

e massima attenzione al profiling degli utenti I’erogazione dei servizi utilizzando Ie
potenzialita offerte dallo sviluppo tecnologico, utilizzo di CC/PP Composite Capability/
Referenze Profile) per la profilazione degli utenti e dei device; _

e integrazione di componenti software reperiti sul mercato e lo sviluppo di applicazioni
verticali.

Tutta la soluzione nel suo complesso sara indirizzata all’utilizzo di metodologie e tecnologie
aderenti agli standard del web, affinché ogni accesso previsto dalle procedure possa essere
effettuato tramite una infrastruttura Internet oriented, distribuibile sul territorio sia tramite reti

private che pubbliche.

In particolare il sistema consentira un’agévole integrazione con il Portale della Regione Campania
attualmente in esercizio ed in fase di ulteriore sviluppo, ponendo alla base della progettazione i
seguenti principi e linee guida:

s uso delle tecnologie compatibili e mutuabili dal mondo Internet;

e implementazione di servizi di trasporto, di interoperabilita e di cooperazione applicativa,

e totale garanzia di sicurezza in ogni strato di servizio disponibile, in modo coerente per
all’interno della rete con livelli idonei ai requisiti della tipologia di applicazioni;

e dialogo efficace con il mondo Internet e con una diversita di altre Reti istituzionali sia in
ambito locale che nazionale.

1.4 Modalita di interazione con il sistema

Al fine di favorire il processo di adozione del sistema saranno adottate soluzioni tecnologiche
standard in grado di rispettare almeno 1 seguenti requisiti:
e tutti i canoni di affidabilita, facilita di manutenzione, rispetto dei canoni di migliore utilizzo
secondo metodologie standard ampiamente riconosciute;
e qualita delle interfacce, sistemi e motori di ricerca di facile e immediato utilizzo,
e conformita a tutti i canoni di sicurezza attualmente disponibili con ampia e flessibile
possibilita di gestione di accessi diversificati,
e ampia documentazione tecnica € manualistica inerente 1’applicazione nel suo complesso ¢ le
sue parti funzionali;
e help contestuali e aiuti all’utente in ogni fase dell’utilizzo dell’applicazione;
e velocita complessiva d’utilizzo su praticamente tutti i sistemi client disponibili sul mercato.

Le interazioni con il cittadino avranno la caratteristica di multicanalita realizzate attraverso una
piattaforma applicativa con architettura completamente Web based, tale da garantire caratteristiche
di scalabilita, elevata integrabilita con applicazioni preesistenti, facilitd di distribuzione, non
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essendo necessaria 1’installazione di un client (basta un browser WEB anche per gli operatori di
Call Center).

La soluzione sara realizzata su una piattaforma applicativa orientata alla multicanalita che
garantisce tempi di sviluppo rapidi oltre a semplicitd di realizzazione e manutenzione, grazie ad un
framework di package applicativi che coprono le aree funzionali tipiche di un portale.

Tutti 1 servizi saranno fruibili con la classica interfaccia web e disponibili su tutte le piattaforme
quali NT/ W2000/ AIX, SunSolaris, Linux.

1.5 Modalita di conduzione

La conduzione del sistema oggetto del presente progetto si realizzera in due fasi, coincidenti con la
prima fase di gestione del sistema e la successiva fase di messa a regime.

Nella fase di pilotaggio del sistema (circa 12 mesi), la conduzione sara curata direttamente
dell’Universita del Sannio con il supporto della Ditta concorrente. Queste congiuntamente
attiveranno un Centro di gestione presso Sannio Europa per ’erogazione ¢ la gestione dei servizi
fruibili da parte degli utenti abilitati.

Nella seconda fase del progetto, coincidente con la messa a regime del sistema, la conduzione sara
demandata ad un’agenzia di sviluppo che curi I’intera gestione del Portale Scuola MULTILABOR ¢
la struttura sottostante, innescando nuovi processi di sviluppo, implementando nuove modalita di

erogazione dei servizi.

La Ditta garantira, oltre a specifiche attivita formative di seguito specificate, le attivita e le
prestazioni connesse all'assistenza in fase di avviamento e a regime di funzionamento dei sistemi
applicativi, fino alla conduzione operativa del servizio.

Si dovra prevedere, pertanto:

e la presenza di personale specialistico per un periodo complessivo di 12 mesi/uomo atto a
garantire la perfetta conduzione operativa dell’intero sistema,

e l’assistenza telefonica e telematica all’utilizzo delle attrezzature multimediali, del software
applicativo e dell’intero Centro di gestione, durante il normale esercizio del Centro ;

e la gestione delle richieste di assistenza telefonica-telematica attraverso adeguati tool
software in grado di accodare le richieste secondo criteri di priorita e tracciarne !’iter in
modo da fornire informazioni sullo stato di avanzamento delle richieste.

1.6 Replicabilita del sistema

Per la sua tipologia (obiettivi e tecnologia) il progetto dovra garantire un doppio livello di
replicabilita, prevedendo una soluzione che, una volta messa a regime, possa aprirsi all’esterno,
consentendo ad altri Istituti o distretti scolastici di accedere ai servizi specifici del Portale o ad altre
realta territoriali di realizzare un sistema similare al proprio interno con evidenti economie di

esperienza.

Nel primo caso gli enti provinciali o scolastici, di piccole dimensioni, che vogliano usufruire dei
servizi messi a disposizione dal Portale MULTILABOR di Benevento non dovranno sostenere i
costi e gli oneri connessi alla realizzazione del portale, potendosi connettere direttamente al portale
beneventano e trasformare i costi fissi in canoni di utilizzo mensile/annuale in funzione dei servizi
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attivati, acquisendo al proprio interno D'infrastruttura hardware e software necessaria per la
fruizione dei servizi da sede periferica.

Al tempo stesso, la ditta aggiudicataria dovra rendere disponibile tutta la documentazione di analisi
e progettazione € prevedere ’adozione di standard che garantiscano la piena integrabilita della
soluzione anche in altri ambiti territoriali, pur consapevoli dei vincoli connessi alle peculiarita
territoriali ed alla tipologia di infrastrutture ed applicazioni gia presenti € ad eventuali esigenze di
integrazione.

In ciascuna realtd ove si volessero trasferire 1 risultati di tale progetto sara, infatti, necessario
specializzare I’analisi funzionale ed organizzativa, avendo gia disponibili i risultati dello sviluppo di
questo portale, si potrebbe lavorare per differenze, rendendo cosi fruibili in toto i risultati di
sviluppo del portale ed abbattendo i principali costi del progetto. Cio richiedera la personalizzazione
del portale, la predisposizione del centro di gestione e ’acquisizione dell’infrastruttura tecnologica
necessaria, ma sara garantita la piena integrabilitd con il portale Scuola della Provincia di

Benevento.

Dal punto di vista dell’utente, la soluzione proposta dovra garantire servizi facili da usare e sara
affidabile, mentre dal punto di vista della conduzione e gestione, ¢ richiesto che essa sia sicura e

facile da gestire.

Per quanto riguarda la soluzione software sara scalabile ¢ modulare, cio al fine di consentire non
solo il soddisfacimento delle esigenze attuali ma anche la semplice adattabilita alle esigenze future
o di altri ambiti territoriali. Pertanto sara requisito preferenziale 1’adozione di soluzioni
architetturali e tecnologiche avanzate, ma allo stesso tempo ragionevolmente consolidate e

sperimentate.

1.7 Piano delle attivita
Le macro-attivita previste per la realizzazione del presente progetto sono le seguenti:
Al: progettazione e realizzazione del Portale Provinciale con accesso a servizi generici e specifici
per la popolazione scolastica e della piattaforma di collaborazione attiva su web, di formazione a
distanza e di IVR per la fruizione dei servizi di formazione a distanza:

Al.1 : Analisi e progettazione dei requisiti funzionali e tecnologici del portale provinciale

A1.2: Integrazione con la piattaforma di formazione a distanza

A1.3: Progettazione e realizzazione dei servizi erogati dal portale.

A2: progettazione e implementazione dell’Infrastruttura di rete internet/intranet operativa per 11
collegamento tra il Centro di gestione Provinciale ed i cinque Istituti pilota e per I’accesso al

Portale;

A2.1: Progettazione esecutiva della rete VPN e della rete Lan/Wan, ad alte prestazioni per la
trasmissione integrata di dati e cablaggio per la rete fonia /dati tra la Provincia e gli istituti

scolastici pilota.
A2.2: Realizzazione e cablaggio della rete.
A3: Progettazione e realizzazione delle aule multimediali.

A3.1 :Analisi dei requisiti funzionale e tecnologici delle aule multimediali in relazione alle
specifiche esigenze, per ciascun Istituto Secondario coinvolto nel progetto;
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A3.2: Realizzazione delle aule multimediali
A4: Addestramento e formazione del personale scolastico con assistenza applicativa on site in fase
di avviamento progetto;
AS: Supporto alla Conduzione operativa nella fase di pilotaggio (12 mesi).
Per ognuna delle attivita considerate sara fornita la documentazione di progetto in cui vengano
descritti nel dettaglio gli strumenti da utilizzare, i tempi di rilascio, il piano dei test, tutte le singole
funzionalita, la modalita di collaborazione fra i vari soggetti coinvolti.
Le attivita di sviluppo saranno realizzate entro sei mesi dall’avvio dei lavori e, da tale data, avra
inizio il pilotaggio. Per tale data di consegna dei lavori, la Provincia individuera e comunichera il
nominativo del Responsabile di Progetto per controllare la gestione del servizio effettuato
dall’aggiudicataria nel rispetto degli impegni contrattuali.
Il piano delle attivita dovra prevedere il rilascio entro 6 mesi solari, seguito da una fase di pilotaggio
per un periodo non inferiore a 12 mesi solari.
In dettaglio si procedera alla progettazione e realizzazione del portale (A1) e dell’infrastruttura di
rete (A2) che dovra avvenire entro 6 mesi dall’inizio dei lavori. Si garantira la realizzazione delle
Aule Multimediali (A3) in un periodo non superiore ai 6 mesi.

Dopo il rilascio avra inizio la fase di pilotaggio con i 5 Istituti secondari coinvolti (AS5) che sara
condotta per un periodo non inferiore ai 12 mesi.

Durante 1’ultima fase di realizzazione ed avvio del sistema, a partire cio¢ dal settimo mese, avra
inizio la formazione ed assistenza (A4) per un periodo non inferiore a 3 mesi.

Di seguito si riporta il cronogramma di attuazione del progetto:

ATTIVITA’ Primo semestre Secondo Terzo
semestre semestre

Al: Progettazione e realizzazione del Portale

A2 Progettazione e realizzazione dell’infrastruttura di
rete.

A3: Progettazione e realizzazione delle aule
multimediali.

Ad4: Formazione ed assistenza

AS: Supporto alla Conduzione operativa nella fase di
pilotaggio

Progetto Tecnico
MLUIETTI AROR 10 cottombre 2000 Paocina 10 di 34



PROVINCIA DI
Assessorato alla cultura

BENEVENTO
1.8 Costi
. Costi
Oggetto della fornitura (in migliaia di euro)
1. progettazione e realizzazione del Portale Provinciale con €300
accesso a servizi generici e specifici per la popolazione
scolastica;
progettazione e realizzazione del sistema di collaborazione €300
attiva su web e di formazione a distanza;
2. progettazione e implementazione del Centro di gestione e
dell’Infrastruttura di rete internet/intranct per il
collegamento tra il Centro di gestione Provinciale ed i 5 €500
Istituti pilota e per ’accesso al Portale;
3. Progettazione, Realizzazione delle Aule Multimediali dei
5 Istituti pilota. €200
4. servizi di:
» formazione S
» supporto alla conduzione €117
> avvio del sistema
TOTALE €1.417

Tutti i costi esposti sono da considerarsi al netto dell’'TVA di legge.
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2 IL PORTALE SCUOLA INTERATTIVA

2.1 Obiettivi e strategia

La proposta applicativa oggetto del presente progetto, nel rispetto di metodologie e procedure
standard, avra come obiettivo primario la costruzione di una piattaforma tecnologica che permetta
di integrare tra loro le infrastrutture ed 1 servizi oggi disponibili, in modo da preservare gli
investimenti ed il patrimonio della provincia e degli istituti scolastici, nonché di introdurre nuovi
strumenti che sfruttino Internet come canale primario per [’erogazione dei Servizi e per
I’integrazione con il mondo mobile-Internet. Cio permettera la visibilita nella rete Internet/intranet e
di conseguenza I’ampliamento dell’area di interesse, con I’incremento delle potenzialita di fruizione
dei servizi offerti dal sistema scolastico provinciale.

Il modello di fruizione deve essere come illustrato nella figura di seguito:

~ Cittadini

"

Portale Scusla MULTILABOR G

Cantro Servist
provinciale

Istituti
= - Scolastici

n.4 sistemd Server;

live collaboration;

e-leaming,

SMEWAP Gatew

Mail boxes; ..

Internet

ovincia di
anavenio

3‘ Rafa (server +pc);

Sistema safellitare;

Router;

Switch ¢ Cablaggio LAN;
Video proietfora e schermo...

Al

mamin

II modello funzionale deve prevedere la completa interoperabilita tra gli attori interessati ai servizi
erogati in via telematica.

Tutti gli attori (alunni, professori, personale non docente) possono interagire attraverso un browser su rete
internet, oppure in modalita Intranet, e per specifiche categorie d’utenza tramite canale mobile wireless,
ed accedere a tutti i servizi disponibili.

Attraverso il Portale Scuola, il sistema informativo di back office della Provincia si colleghera
direttamente ed in maniera “sicura” con il mondo esterno costituito da privati cittadini, Enti
“associati”, Centri di eccellenza, imprese, studi professionali, aziende, con gli utenti nazionali ed
internazionali e pil in generale con chiunque possiede un computer ed un collegamento ad Internet.
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2.2 Servizi da erogare

Attraverso Internet ed in particolare attraverso il “portale scuola”, strutturato per una migliore
fruizione dei servizi offerti e del contenuto informativo disponibile, la Provincia di Benevento si
vuol dotare di un efficace strumento di comunicazione in grado di arrivare in maniera capillare ed
efficiente sul tessuto scolastico di riferimento.

Tramite la realizzazione del Progetto MULTILABOR, la Provincia di Benevento intende assumere
una dimensione piu attiva e propositiva, fungendo da punto di integrazione e raccordo di flussi di
informazioni e di servizi, ottimizzando [’utilizzo delle informazioni sul territorio, gestendo
strategicamente 1 processi organizzativi e valorizzando le singole competenze distintive di ciascun
Istituto per la promozione dell’offerta formativa, del tessuto scolastico e dei servizi agli studenti.

Tale portale dovra consentire 1’accesso ad una specifica Area Intranet, un ambiente di servizi
accessibili esclusivamente agli utenti interni agli Istituti Scolastici, € ad un’Area Extranet, costituita
essenzialmente da servizi fruibili via web ma ad accesso riservato ad entita che, pur non facendo
parte della mondo scuola , abbiano con essa particolari rapporti. In realta entrambe tali aree saranno
inglobate nel Portale scuola, in un’area riservata con accesso mediante identificazione dell’utente.

I1 portale dovra ospitare piattaforme software di Formazione a distanza e Collaborazione attiva su
web in grado di supportare [’erogazione ed il monitoraggio dei corsl che vengono fruiti in
autodistruzione in maniera integrata con ambienti di communication e collaborazione attiva su
web.

La caratteristica fondamentale del Portale Scuola sara quindi la sua interattivita basata su una
interazione virtuale che si distingue dagli altri tipi di interazione mediata (posta, radio, TV, ecc.),
non tanto in ragione della quantita di relazioni possibili o della aumentata distanza tra i partecipanti,
bensi per il carattere plurale e sincronico della comunicazione, che avvicina l'interazione virtuale a
quella "face-to-face", cosi importante nei rapporti umani.

L'interattivita di un Portale ¢ un determinante fattore di successo, e per questo motivo si € scelta la
definizione "Portale Scuola Interattiva", in cui la parola interattiva trasmette, nel contempo,
un'idea di relazione forte tra 1 diversi attori del mondo scuola e I’amministrazione Provinciale
un'indicazione di evoluzione dinamica dell'interazione "face-to-face" da tradizionale - ossia lezioni
frontali , accesso fisico alle biblioteche, o alle diverse fonti di formazione/informazione ecc., - a
innovativa in quanto mediata da Internet.

I1 Portale Scuola dovra possedere caratteristiche di semplicita perché il punto di vista dell'utente ¢
la prima cosa di cui tenere conto nella progettazione, produzione e manutenzione di un Portale; di
completezza perché semplicita e usabilita implica una completezza funzionale necessaria alla
corretta fruibilita del Portale, tenendo conto di scopo, contenuti, struttura ed interfaccia, di
collaborazione a tutti livelli, tra studente e strutture formative , tra studenti e studenti , tra la Scuola
e il mondo Produttivo , tra la Scuola e le Istituzioni.
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2.2.1 Metafore di comunicazione

Nella sua ideazione, il portale della Scuola Interattiva dovra accogliere la metodologia di approccio
ed 1 principi connessi alle metafore di comunicazione, come suggerito dalle linee guida del piano di
e-government, raggruppando i servizi secondo le reali esigenze dei fruitori del portale ossia
attraverso secondo i cosiddetti “eventi della vita”.

L’erogazione dei servizi non dovra, dunque, struttura in base all’organizzazione ed alla gestione
interna delle procedure che saranno attivate da parte della rete scolastica e della Provincia, bensi
sara definita in funzione delle necessita dell’utenza e delle comuni modalita di ricerca attivate. Tale
approccio garantisce un elevato livello di fruibilita ed una visione integrata delle esigenze degli

utenti.

Metafore di comunicazione possono essere, infatti, temi specifici come istruzione, pagamento rette,
offerta formativa, ecc. o, piu in generale, eventi della vita quali lavorare, studiare o essere cittadino.
Nel caso del Portale Scuola Interattiva particolare attenzione sara posta, naturalmente, ad 1 servizi
connessi all’evento “studiare”, che racchiude una serie diversificata di esigenze all’interno, pero, di
un comune ambito d’interesse, come si evince dall’esempio riportato nella tabella seguente:

ervizie
Iscrizioni scolastiche e pagamento tasse
Certificato plurimo (nascita + residenza + vaccinazione) (per studenti)
Richiesta sussidi scolastici (assegni scolastici)
Richiesta servizi assistenza per 1’integrazione scolastica
Consultazione anagrafi scolastiche
Studiare Comunicazioni scuola-famiglia
formazione a distanza per studenti in localita remote e dipendenti
Domanda servizio mense scolastiche
Esenzione pagamento mense scolastiche
Domanda servizio trasporto scolastico
Richiesta buoni libro
Richiesta borse studio

Alla luce di quanto finora esposto, ed in funzione degli obiettivi proposti, i servizi che si ritiene
debbano essere erogati tramite il portale Scuola sono raggruppabili nelle seguenti aree tematiche:

e servizi di comunicazione

e servizi di pubblica utilita per il mondo della scuola
e servizi di formazione a distanza

e servizi informativi tramite canale wireless

e servizi per il monitoraggio della rete.
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2.2.2 Servizi generici del portale: la comunita virtuale scolastica
I servizi di base da implementare ed erogare nell’ottica di permettere alla Provincia la creazione €
gestione di comunita virtuale scolastica. Tali servizi sono:
e Registrazione degli utenti
Profilazione degli utenti
Facilitazioni di utilizzo quali:
a) forum
b) e-mail
¢) motori di ricerca
Directory di indirizzi, telefoni ed e-mail di soggetti nel territorio;
a) Enti pubblici, con possibilita di ricerca su strutture e dipendenti
b) Aziende, con indicazione del settore attivita e di prodotti/servizi
¢) Privati cittadini (utenti del portale e non)

e Link a siti che offrono servizi a carattere generale, di interesse per il mondo Scuola.

La fruizione di tali servizi avverra attraverso sistemi multicanali quali:

» SMS,

» e-mail,

» WAP,

» PDA
La registrazione e profilazione utenti ¢ fondamentale per ’usabilita € quindi nel successo del
Portale, in quanto consente di reperire informazioni sugli utenti e fornire agli stessi servizi
personalizzabili in funzione delle specifiche caratteristiche e preferenze.

Inoltre, tali meccanismi permettono di gettare le basi per la fruizione di servizi erogati in aree
ristrette del Portale stesso (si pensi ai servizi/applicazioni che saranno erogati in modalita intranet
solo per il personale scolastico della Provincia stessa per consentire 1’espletamento delle loro
attivita didattiche, vedasi successivi paragrafi) o in eventuali future aree pay-per-use del Portale (si
pensi a servizi di accesso a banche dati private, od altre tipologie di transazioni che possono essere
erogate con pagamento immediato del servizio richiesto oppure in funzione di canoni di utilizzo
mensili 0 annuali che potranno essere attivati nelle evoluzioni future del Portale).

Per quanto riguarda i servizi di e-mail, si richiede, allo start-up del progetto, di fornire caselle di e-
mail agli Istituti della Provincia per valutare successivamente se fornire tale servizio gratuito a tutti
i possibili utenti (studenti/docenti/non docenti) del portale.

2.2.3 Servizi di pubblica utilita per il mondo della scuola
Tale area si suddivide ulteriormente in:

» Servizi al pubblico:
Oltre ai contenuti informativi prodotti dalle strutture Scolastiche e di gestione del portale, &
necessario che il portale venga alimentato con contenuti provenienti da partner esterni.
Le informazioni fornite saranno:
e notizie su eventi culturali e spettacoli in ambito locale;
e opportunita di lavoro e concorsi pubblici , stages;
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orari dei trasporti pubblici e privati;

news locali, con ricerche per data e per tema trattato;
previsioni del tempo in ambito locale;

vetrina di prodotti e servizi locali;

informazioni su servizi turistici.

® ® & o @

» Servizi per gli studenti

richiesta moduli per le iscrizioni scolastiche;

notizie sui servizi erogati dalle singole realta scolastiche;

schede informative sull’offerta formativa di ciascun Istituto;

consultazione degli elenchi scolastici , Sezioni,Classi, corpo docente, laboratori, ecc;
informazioni su progetti rilevanti e best practices prodotte dagli Istituti.

» Spazio web per gli Istituti scolastici

1l portale dovra ricoprire il ruolo di contenitore degli Istituti scolastici di II° del territorio,
pertanto, oltre ai link ai siti degli Enti gia dotati di proprio spazio web, il Portale Scuola avra
la possibilita di contenere anche le pagine web degli Istituti che vogliono entrare nel mondo
Internet, ma che non ritengono di possedere né le risorse economiche né quelle strutturali
per farlo. Il portale Scuola dovra divenire un ambiente integrato e di comunita che ospita lo
spazio web di Istituti Scolastici includendo anche alcuni servizi di base (come ad esempio la
posta elettronica) ed altri di livello piu alto che ne valorizza la missione. Inoltre, il Portale
Scuola dovra conterra un motore di ricerca specializzato per la consultazione unificata di

tutti i siti presenti sul territorio.

2.2.4 Servizi di Formazione a distanza e Collaborazione attiva su web

Gli strumenti di collaborazione e formazione a distanza rivestono un ruolo fondamentale per la
qualificazione del tessuto scolastico, la fruizione dei servizi “collaborativi” (sia interni agli Istituti
sia eventualmente esterni) consente (per quanto riguarda la formazione) un aumento del numero di
destinatari a parita di costi, con annullamento dei luoghi, dei tempi e degli spazi di fruizione.

Il Portale dovra consentire di veicolare sulla stessa piattaforma ulteriori servizi di formazione a
distanza e collaborazione attiva su web che saranno erogati in proprio dalla Provincia o in
collaborazione con Universita e Centri di Eccellenza.

Pertanto, il Portale scuola dovra ospitare una piattaforma che supporti I’erogazione e il
monitoraggio dei corsi fruiti in autoistruzione integrata con una piattaforma di comunicazione e

collaborazione attiva su web.
Le piattaforme di riferimento dovranno avere interfaccia utente in lingua italiana.

L’applicazione di Formazione a distanza consentira I’esecuzione delle seguenti attivita:
> Pianificazione dei percorsi formativi e dei programmi per rispondere alle esigenze formative
a livello di singolo individuo e di Istituto,
> Registrazione on-line dei discenti per corsi di tipo Web-based, instructor-led, e

Collaborazione attiva su web;
» Rilascio dei corsi attraverso I’impiego del solo web browser installato sulle macchine client

di ciascuna Aula Multimediale;
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» Certificazione delle competenze e del grado di completamento delle attivita;
» Misurazione dell’impatto avuto dall’investimento nel processo di formazione

La piattaforma di Collaborazione attiva su web consentira la realizzare di una formazione
multimodale con D’alternanza di attivita di formazione a distanza con interventi di formazione
tradizionale attraverso la collaborazione diretta tra docente e discente.

La piattaforma di collaborazione attiva su web possiedera le caratteristiche funzionali:

e Meeting Management centralizzato

e Funzioni di log-in, gestione, amministrazione, reporting ¢ content-delivery centralizzate

o Funzioni di tracking dei partecipanti

o Possibilita di effettuare Meeting e lezioni on-line e di pubblicare un catalogo di seminari,
conferenze ¢ meeting “/ive”

e Possibilita per i partecipanti di dare feedbak immediati e quindi di effettuare sondaggi real
time (survey ¢ body language)

» Integrazione con Microsoft Backoffice

e Gestione di connessioni con larghezza di banda anche 28.8 anche per i servizi Voice-IP

e Voice over [P
e Video conferencing integrato

e Chat
e API Toolkit (interfaccia di programmazione per integrazione con altri sistemi).

2.2.5 Servizi informativi accessibili tramite il canale Wireless
Le tipologie di servizi wireless saranno destinati a due differenti settori di utenza:

Utenza Scolastica: si intende personale docente, non docente, studenti, operatori presenti presso il
Centro di gestione, che dall’esterno della rete scolastico possono avere necessita di accedere alle
informazioni (o parte di esse) gia definite nella sezione dedicata ai Servizi al Personale Scolastico:

o Orari delle lezioni,

o Orari dei mezzi di trasporto,

o Agenda telefonica,

o Indirizzario e Mappe

Utenza pubblica: personale esterno alla realta scolastica , ad esempio un semplice cittadino che,
attraverso 1 servizi Wireless offerti, pud consultare informazioni quali:

o modalita di iscrizioni ai corsi scolastici,

o offerte formative dei singoli Istituti,

o progetti speciali

o servizi specialistici erogati dai singoli Istituti in rete.
Tali servizi saranno accessibili attraverso il microbrowser presente su telefono cellulare con
protocollo WAP.

In particolare si potranno consultare attraverso il telefono wap eventuali variazioni del proprio
orario delle lezioni, senza la necessita di recarsi presso la Scuola; [’agenda telefonica; la possibilita
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di gestire comunicazioni d’emergenza utilizzando i servizi wireless per comunicare via SMS o per
consultare real-time la disponibilita di mezzi di trasporto o servizi specialistici.

Tutte le funzioni consultabili con un browser saranno accessibili con un cellulare WAP, ed
utilizzeranno la stessa base dati e le stesse applicazioni.

Deve essere garantita la sicurezza e I’integrita dei dati in transito sulla rete.

2.3 Descrizione dell’architettura
2.3.1 Le scelte architetturali

L’architettura della soluzione offerta dovra rispecchiare il modello a tre livelli, che ¢ la base per
applicazioni a oggetti e costituisce una condizione necessaria per incapsulare la logica in
componenti di piu facile gestione, in accordo allo schema standard indicato da Microsoft.
Questo garantira lo sviluppo di applicazionii con una struttura modulare, distribuite, aperte ¢
flessibili; con conseguente facilita in termini di adattamento alle nuove richieste e di riuso di

componenti esistent.
I requisiti per la progettazione e I’implementazione dell’architettura applicativa devono essere:

» utilizzo del browser web e micro-browser wap, come interfacce utenti principali,
che supportano standard quali : HTTP e HTML oppure WAP e WML,

= utilizzo di protocolli basati su standard de facto e standard internet quali TCP/IP,
WAP, SOAP, LDAP, SSL;

= utilizzo di XML come formato universale per lo scambio dei dati e per la
comunicazione tra i processi , secondo la metodologia dei Web Services (con
standard di chiamata SOAP);

= ytilizzo di tecnologie a componenti come Microsoft COM+ Services;
= Integrazione tra tecnologie di mobile business e applicazioni;

» Progettazione dell’interfaccia secondo le regole di usabilita ed accessibilita con
particolare riferimento all’impiego del sistema da parte dei disabili;

* Elevata integrazione con i sistemi operativi attualmente in uso presso la Provincia.
= Elevata affidabilita, scalabilita e possibilita di funzionamento in ambienti distribuiti
» Possibilita di integrazioni di applicazioni Internet.

Sara necessario garantire un servizio di identificazione ed autenticazione utenti utilizzando un
sistema di directory standard integrato nella piattaforma applicativa e accessibile attraverso
protocollo standard LDAP. Tale servizio si dovra integrare con il sottosistema di gestione della
carta servizi ¢ quindi con il sistema di identificazione utenti (CA — Certification Authority).

L’accesso ai servizi ¢ garantito in modo personalizzato ad ogni utente ed indipendentemente dalla
sede di accesso.
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Le caratteristiche tecnologiche e funzionali del portale sono schematizzate nella figura di seguito:

Web

WAP

HTML

Client | HTTP

WL

Web Server

Client

WaPp

Aule
Multimedi

nelle
Scuole

ali

Thin Clients

Device Adapters

Portale Scuola

= Area servizi al pubblico (offerta
formativa, orari, molllli iscriziohe, etc)

= Area servizi allo studente (bacheca
elettrohica, news, opportunita di lavoro,
orari scolastici, trasporti, link utili, etc.)

« Area servizi alle scuole di E-leaming e
Live Collaboration (seminari, formazionhe
in aule multimediali, videoconferenze, etc.}

« Spazio Web per gli Istituti del Territorio

Servizi generici del Portale

« Registrazione e profilazione degli utent

Call center ed help desk

= Motori di ricerca

Web Mail

Link tematici ad altri portali
Forum tematici

E-Leaming e Live Collaboration

Back End Adapters

System Architecture: Windows 2000 server eio Unix

fop
RMI
DCOM ERP
SOAP CRM
(XML)
HoP
RMI
DCOM Sistemi
SOAP
(XML) Legacy
Linka
‘%& portali
(ML} partner
HTTP Fornitori
ICE di
(¥ML) contenuti

Net Services

L’architettura funzionale offerta dovra permettere un’ottimizzazione delle procedure di interazione
con il cittadino (trouble ticketing, richieste di informazioni, etc.) ed un completo monitoraggio delle
stesse (tramite un motore workflow per il controllo e la gestione dei flussi di evasione delle
richieste) attraverso i vari canali gestiti (Web, fonia, mail, wireless).

Caratteristiche peculiari della piattaforma saranno:

- Tools grafici di amministrazione (configurazione workflows, amministrazione e profilazione
delle utenze e dei diritti di accesso) che permettano ad utenti non dotati di specifica

conoscenza tecnica la configurazione della piattaforma.

Risponditore automatico per la gestione H24 del canale telefonico con relativo tool grafico

di configurazione del flusso di interazione con il cittadino; il codice generato per la gestione
del flusso seguira gli standard del linguaggio XML.

proprio interesse da parte del cittadino.

Base di conoscenza multimediale per il reperimento self service delle informazioni di
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- Servizi di messaggistica e bollettini per la diffusione di informazioni ai cittadini relative ad
iniziative dell’ente.

- Apertura verso piattaforme di riconoscimento vocale.

- Apertura verso sistemi di riconoscimento del linguaggio naturale che consentano la
categorizzazione € gestione automatica di documenti e messaggi in ingresso.

- Possibilita per 'utente finale di sottoporre in maniera autonoma una richiesta di servizio,
monitorare lo stato di avanzamento, interagire via Web o fonia, su richiesta o motu

proprio, con gli operatori del call center.

- Logging dei processi di trattamento delle richieste (figure coinvolte, operazioni svolte,
tempo impiegato etc.), con relativa possibilita di monitoraggio del livello di servizio offerto.

- Routing automatico delle richieste/chiamate al personale piu indicato per la gestione delle
diverse problematiche. ‘

- Interazione tra gli operatori nel processo di evasione delle richieste di servizio (collaborative
workflow).

- Possibilita per il cittadino di accedere a documenti di interesse (bandi, bollettini etc.),
direttamente scaricabili dal sito in formato elettronico oppure disponibili via fax su richiesta.

2.3.2 Architettura hardware e software

La piattaforma hardware e software minimale richiesta per la realizzazione del Centro di gestione
allocato presso la sede della Provincia di Benevento e del Portale scuola consta nella acquisizione e

I’installazione di:

o almeno n. 4 Sistemi Server con Windows 2000 Server, dotati di idonei gruppi di continuita:

Architettura INTEL
2x1GHZ CPU

1 GBRAM

Graphic Card

Dual Power

2 x 10/100 Ethernet
RAID card

3 X 18.2GB Disk
Windows 2000 Server

Software di formazione a distanza per
collaborazione attiva su web

WEB Server

Progetto Tecnico
MLITTE AROR 10 cottombre 2007

Paocina 70 A1 34



PROVINCIA DI
BENEVENTO Assessorato alla cultura

Architettura INTEL
2 x1GHz CPU

1 GBRAM

Graphic Card

Dual Power

2 x 10/100 Ethernet
RAID card

2 x 18.2GB Disk
Windows 2000 Server

Web server

SERVER MAIL
Architettura INTEL
2x1GHZ CPU

1 GB RAM

Graphic Card

Dual Power

2 x 10/100 Ethernet
RAID card

3 X 36 GB Disk
Windows 2000 Server
Exchange Server 2000

Architettura INTEL
2x1GHz CPU

1 GBRAM

Graphic Card

Dual Power

2 x 10/100 Ethernet
RAID card

3 x 18.2GB Disk
Windows 2000 Server

Software di formazione a distanza per la
gestione dei contenuti e formazione sincrona
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o N° 1 Firewall Ridondato, con sistema sicurezza ¢ Secure Gateway

o componenti software come di seguito riportato:
o N° 1 sistema RDBMS in ambiente Microsoft con numero adeguato di licenze
o N° 1 ambiente di sviluppo per applicazioni WEB in architettura Microsoft

a N° 1 sistema di formazione a distanza che dovra:

e avere un numero di licenze perpetue adeguate a coprire l'intera popolazione
scolastica degli istituti coinvolti, stimato in 5000 unita

e garantire utenti nominali per ciascuno studente e ciascun docente degli istituti

» garantire un totale di 30 accessi concorrenti contemporanei al sistema di aule virtuali

e garantire un totale di 100 accessi concorrenti contemporanei al sistema di
formazione asincrona

e garantire un ambiente di sviluppo con almeno 1 licenza per API ed XML ed almeno
6 licenze per la creazione dei contenuti;

@ N° 1 Microsoft Exchange Server 2000 Enterprise Ed.
0 N° 600 Client Exchange (Mailboxes)

Il numero di licenze potra variare in funzione sia della verifica di eventuali licenze preesistenti e
dell’elenco effettivo dei server che verranno messi in campo, € degli utenti previsti (in particolare
per la area intranet), dei volumi di traffico, etc.

Si precisa, inoltre, che il costo dei servizi telematici e di connessione ad Internet ¢ a totale carico
della Provincia.
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3 INFRASTRUTTURA DI RETE

3.1 Generalita

La costituzione di una rete unica telematica per gli istituti scolastici di II grado della Provincia di
Benevento, rappresenta non solo una razionalizzazione delle attivita di formazione in genere, ma
anche l'opportunitda di poter migliorare i servizi offerti alla comunita scolastica. Pertanto,
I’infrastruttura telematica progettata sara caratterizzata da:

1. Utilizzo di tecnologie moderne e consolidate;
2. Componenti ad alta affidabilita;
3. Rispetto degli standard in vigore e compatibilita con gli standard emergenti;

4. Scalabilita;
5. Bassi costi d’esercizio.

La rete da realizzare deve soddisfare 1 seguenti requisiti:
e possibilita di espansione futura senza ulteriori sensibili investimenti,
e efficienza di trasmissione;
» garanzia di soddisfare le esigenze lavorative dell’utenza;

e fornitura e posa in opera di apparecchiature attive e passive di ultima generazione rispondenti
alle caratteristiche tecniche e di qualita richieste;

e predisposizione per nuove tecnologie ad alta velocita;
e possibilita di installazione di software di monitoraggio della rete.

3.2 Infrastruttura della rete

Si riporta di seguito I’architettura di massima della Rete che colleghera la sede della Provincia e
le sedi degli Istituti Secondari elencati nel paragrafo precedente.

La rete telematica sara strutturata come rete Lan/Wan e racchiudera in un’unica rete intranet gli
istituti scolastici interessati al progetto “scuola in rete” consentendo una completa interoperabilita
con il Centro di gestione Provinciale.

Pertanto, sara realizzato un Centro di gestione localizzato presso Sannio Europa, ente individuato
dalla Provincia di Benevento quale luogo deputato all’erogazione ed alla gestione di tutti i servizi,
fruibili tramite rete Wan, da tutti gli istituti aderenti al progetto e facente parte della stessa rete

Wan.

La rete dovra avra una struttura stellare con concentrazione di tutti i servizi al Centro di gestione
con accessi veloci e senza interruzioni di servizio, la concentrazione dei servizi impone alla rete di
essere aperta e non bloccante cid per garantire un’ottima interazione con gli applicativi in genere,
ed in particolare con sistemi di formazione a distanza e per service on-line.
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I nodi periferici, sia essi strutturati come LAN di Edificio o come singoli (postazioni multimediali),
attraverso la rete ISDN raggiungeranno il Centro di gestione dove interagiranno con gli applicativi
spectfici per il trattamento dei dati ed il successivo inoltro dei servizi richiesti.

La struttura della rete, aperta ma nello stesso tempo sicura in materia di access level e di ridondanza
come power management e system administrator, garantira un controllo e monitoraggio globale
dell’intera infrastruttura, questo requisito richiede che gli apparati elettronici siano omogenei.

In sostanza nella realizzazione di tale infrastruttura saranno considerati come prioritari i seguenti
obiettivi:
1. Conseguire prestazioni altamente performanti in relazione alle esigenze elaborative dei
servizi applicativi in essere e costruendi del PORTALE SCUOLA,; :
2. Assicurare alti livelli di affidabilita e di recovery necessari per garantire continuita
nell’erogazione dei servizi,
3. Assicurare elevati livelli di sicurezza nella gestione e nel trattamento sensibili in accordo
alla normativa vigente;

4. Assicurare la massima apertura, modificabilita ed espandibilita delle soluzioni sia in termini
di utenti e postazioni di lavoro, sia rispetto all’automazione di nuovi ulteriori servizi.

E’ oggetto del presente progetto la predisposizione e la realizzazione dell’infrastruttura
comunicativa:
» Cablaggio delle reti fonia/dati presso le diverse sedi Scolastiche;

> Fomitura, installazione, configurazione ed avviamento di tutti gli apparati di
comunicazione ¢ trasmissione dati (Router, Switch, ecc) necessari per realizzare la
connettivita dei client e per ’interconnessione geografica;

» Sottosistema di gestione ¢ monitoraggio della LAN-WAN.

La rete da realizzare dovra prevedere 1 seguenti componenti:

e collegamento di tutti i posti di lavoro oggetto del presente disciplinare e degli altri posti di
lavoro gia in essere presso la sede dell’Ente per un totale di 30 punti;

e tecnologia Fast-Fthernet a 100 Mbit;

¢ uso di apparati attivi per I’ottimizzazione del traffico di rete: 3 hub/switch (1 per ogni piano
dell’edificio sede dell’Ente);

¢ alloggiamento delle apparecchiature (hub, permutatori, ecc.) in appositi armadi rack 19”
(1 per ogni piano dell’edificio sede dell’Ente).

Il progetto per la realizzazione della rete fisica deve rispondere agli standard di trasmissione
Ethernet/IEEE 802.3 100BaseT, garantendo la possibilita di effettuare accessi remoti alla rete.

3.3 Installazione e configurazione

E’ parte integrante della realizzazione della rete la configurazione della rete con assegnazione di
indirizzi IP a tutti le apparecchiature collegate alla rete locale, incluse quelle gia esistenti presso la

sede dell’Ente.
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L’organizzazione della Rete Scuola della Provincia di Benevento ¢ caratterizzata da una
distribuzione di Istituti su un territorio vasto, i computer e terminali ubicati presso un Istituto
devono poter condividere servizi applicativi e scambiare dati con quelli che si trovano presso
Istituti diversi.

Essa consentira l'integrazione della trasmissione dati con video e fonia ed l'utilizzo di supporti in
F.O. per la realizzazione del backbone e la distribuzione finale su doppino classe 6 o superiore.

I punti d’accesso alla rete, terminazioni utente, saranno connessi a moduli base, costituiti da
apparati e dispositivi necessari per supportare le varie connessioni (fonia, dati, ecc.) previste
dall'utenza, posti in armadi e telai. Ciascun armadio conterra 1 dispositivi d’attestazione e di
permutazione dei cavi provenienti dai vari punti telematici. Nell'armadio saranno alloggiati sia gli -
apparati attivi sia gli apparati passivi. Un cavo di raccordo colleghera i pannelli di permutazione con
1 vari ingressi degli apparati di concetrazione e/o trasmissione previsti. . I cavi in fibra ottica (F.O.)
o in rame (Unshielded Twisted Pair categoria 6 migliorata) saranno alloggiati (ove possibile) nelle
apposite condutture per correnti deboli. Una volta raggiunto ’ambiente di destinazione, i cavi
saranno essere alloggiati in canalizzazione a vista.

Dal punto di vista topologico la rete sara di tipo Stellare Gerarchico. Nella figura che segue ¢&
riportato uno schema di tale struttura. Vista la disposizione dei locali, 1 livelli gerarchici previsti
sono due.

L’organizzazione logica della rete sara svincolata dalla sua organizzazione topologica, ovvero sara
possibile costituire reti locali virtuali tra nodi della rete connessi a terminazioni utente appartenenti
a foglie differenti dell’albero in Figura, un’opportuna tecnologia di rete sara scelta per la
realizzazione del backbone (Gigabit-Ethernet).

La rete sara realizzata a partire da:
1. un nodo principale di edificio (Centro di gestione),

2. nodi di edificio.

<

Nod d Edificio

Nodo Principale: il Centro di gestione ¢ il nodo in cui si concentreranno i nodi principali di
edificio Esso sara costituito da terminazioni per fibra ottica (F.O.), da permutatori e da apparati di
switching. I dispositivi attivi e passivi relativi al nodo principale troveranno posto in appositi
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armadi rack posti in un luogo accessibile da parte del personale responsabile. Nel nodo principale
sara alloggiato un router per la connessione alla WAN (Wide Area Network) della Provincia .

Nodo di edificio: ¢ il nodo in cui si concentreranno le terminazioni utente la cui
distribuzione sara realizzata mediante un cavo U7P (Unshielded Twisted Pair) di Categoria 6
migliorata. Esistono alcuni nodi derivati di piano in cui la distribuzione finale sara effettuata
mediante F.O . Ogni terminazione d'utente sara connessa direttamente al relativo nodo derivato di
piano senza concentrazioni intermedie. La distanza massima tra una terminazione d'utente ed un
nodo derivato non superera i 100 metri' nel caso in cui si tratti di distribuzione mediante cavo UTP
categoria 6 migliorata. I nodi derivati di piano (in numero variabile secondo il piano) saranno
composti da terminazioni in F.O., terminazioni RJ45, permutatori per F.O. e per RJ45, e da switch.
Essi saranno alloggiati in armadi rack posizionati in alloggiamenti presenti lungo i corridoi (ove

possibile).

Le terminazioni Utente, concepite in maniera indipendente dal tipo di terminale connesso, saranno
previsti due tipi :terminazione RJ45;terminazione SC o ST; esse saranno posizionate in ogni
ambiente in prossimita dei dispositivi da connettere .

Pertanto

» il Centro di gestione ospitera :
n. 1 armadio Rack 19”
n. 1 Switch 10/100 24 porte RJ45
n. 1 Router 1 int 10/100; 1 int isdn PRI
n. 5 terminazioni RJ45.
» ['Aula Multimediale ospitera :
n. 1 armadio Rack 19”
n. 1 Switch 10/100 24 porte RJ45
n. 1 Router 1 int 10/100; 1 int isdn BRI
n. 1 terminazione RJ45 ogni postazione alunno

3.4 Specifiche tecniche per il Sistema di cablaggio
Di seguito sono indicati gli elementi individuati per la realizzazione del sistema di cablaggio:
1. Terminazioni del tipo RJ45 e del tipo F.O.
2. Cavi in rame con le seguenti caratteristiche:
e Cavo di rame a 4 coppie intrecciate non schermato (Unshielded Twisted Pairs);

e (Categoria 6 migliorata;
e Lunghezza di ogni tratta non superiore ai 90 metri;

3. Dispositivi di permutazione per cavi in rame con le seguenti caratteristiche:
e Modularita
e Conformi allo standard Cat. 6+
e Specifici per il montaggio nei rack da 19”
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e Prese RJ45
e Dotati di 16 o 24 porte
e Conformi allo standard 568A

4. Armadi con le seguenti caratteristiche:

e Formato rack standard da 197;

e Dotati di striscia di alimentazione con almeno 8 prese universali dotate di
interruttore magnetotermico;
Collegati all’impianto di terra dell’edificio;
Dotati di porta frontale trasparente con maniglia e serratura
Dotati di pannelli laterali e posteriore asportabili;
Dotati di feritoie per il passaggio dei cavi dal fondo e dal coperchio superiore;
Dotati di guida-bretelle orizzontali;
Dotati di almeno tre ripiani estraibili anticaduta su cui posizionare gli apparati
attivi;

e Dotati di ventilazione forzata.

Tale struttura sara conforme alle normative USA EIA/TIA 568-A e ISO/IEC 11801.

Sia il mezzo con le terminazioni € 1’hardware di connessione, sia la posa in opera del cavo,
garantiscono 1’utilizzo affidabile di qualsiasi protocollo rispondente agli standard riconosciuti o in
definizione come Fast-Ethernet, Gigabit-Ethernet.

® O @ @ o o

3.5 Apparati di comunicazione e trasmissione dati

Gli apparati attivi necessari al funzionamento della rete: Router, Switch, saranno disposti  in
quantitd e dimensionamento idoneo a garantire la connettivitd dei client e [’interconnessione
geografica.

Gli apparati Switch, saranno dotati di importanti funzioni che garantiscono una rete con prestazioni
piu elevate e a costi inferiori:

» Commutazione di Link. capacita di utilizzare contemporaneamente le porte commutate
ottenendo in tal modo maggiore disponibilita di larghezza di banda per le applicazioni che
potrebbero altrimenti gravare sui singoli collegamenti tra gli switch;

» Rilevatori Mirror : cosi da consentire la mappatura del traffico ;

> Controllo Broadcast : saranno evitati gli eccessi di broadcast a livello di switch tramite una
funzione integrata di controllo del broadcast .

‘Requisiti degli apparati Switch: ciascun dispositivo avra le seguenti caratteristiche

» Wire-speed, 24 porte Ethernet 10/100 Mbps, 2 slot di espansione per uplink Fast o Gigabit
Ethernet, modulo di stack, management

» fino a 4 unita collegabili in stack e gestibili come un’unica entita

> IGMP snooping, per intercettare il traffico Multicast e mantenerlo all’interno det gruppi di
appartenenza

» Gestibile via porta di console, SNMP ¢ WEB
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» supporto per IEEE 802.1p, 802.1q, 802.1d
» supporto per 8,000 indirizzi MAC
» alimentazione ridondante.

Gli apparati Router, abiliteranno la rete ad elevate prestazioni ad alta velocita, dal desktop al
centro di elaborazione dei dati. Gli Switch-Router avranno prestazioni a velocita wire-speed, un
controllo accurato e una elevata capacitd d’instradamento.

Oltre alla commutazione Layer 2 e all'instradamento wire-speed dotato di tutte le funzioni, gli
Switch-Router avranno capacita esclusive di commutare il flusso delle applicazioni Layer 4
estendendo le funzioni ben oltre 1 limiti dei router tradizionali. Questa capacita avanzata consente di
controllare accuratamente il traffico della rete con la massima protezione, di raccogliere statistiche a
livello delle porte e di garantire una QoS (Quality of Service) completa, il tutto a livello
dell'applicazione e senza sacrificare le prestazioni wire-speed.
Requisiti minimali degli apparati Router: ciascun dispositivo avra le seguenti caratteristiche :

» QoS a livello dell'applicazione end-to-end

» Monitoraggio dinamico della rete e rilevamento dei reali comportamenti del traffico delle
applicazioni
Controllo dell'accesso a velocita wire-speed
Raccolta di statistiche dettagliate
Condivisione del carico per aumentare le prestazioni mediante collegamenti ridondanti
Capacita xswap per ridurre i periodi di inattivita
Standby "a caldo" per garantire la protezione da danni irreparabili
Alimentazione ridondante per ridurre i periodi di inattivita
» Ridondanza nei moduli di connessione di rete

VV VYV VY

Gli apparati router garantiscono reti private con alto grado di scalabilita, per supportare tradizionali
applicazioni WAN ed alta performance Virtual Private Network (VPN). Apparati di tipo stand-

alone ma con moduli WAN configurabili.

Gli apparati switch-router avranno una tecnologia hardware and software per supportare
applicazione di branch offices e central sites, possiederanno servizi Internet VPN per classici
applicazioni WAN per linee ISDN and Frame Relay.
Gli apparati router implementeranno funzionalita di:

IP routing, IPX, Appletalk, DECnet routing and bridging; PPP, MPPP, Frame Relay PVCs, X.25,
X.25 relay and switching using LLC2; stateless packet filtering and screening; NAT and DHCP,

incluso BOOTP/DHCP relay; modulo management e QoS.

Essi dovranno avere almeno 2 interfacce LAN 10/100 BaseT, con modulo UP-LINK per accesso
WAN ed modulo di alimentazione ridondato.

3.6 Servizi per il monitoraggio della rete
Le funzionalita e le caratteristiche dl servizio per il monitoraggio della rete stessa saranno:

Progetto Tecnico

MU TTIAROR 10O cottombre 2002 Pacina 7R di 34



PROVINCIA DI
BENEVENTO

Assessorato alla cultura

e Gestione della LAN: 1l sistema consente sia la configurazione remota degli apparati sia la

gestione remota degli stessi;

e Monitoraggio del traffico: il sistema consente il recupero di dati di traffico su tutti i segmenti di
rete (reti virtuali), sia per scopi di programmazione della topologia della rete sia per gli aspetti
riguardanti la sicurezza degli apparati;

e Monitoraggio ¢ Gestione di situazioni di crisi: il sistema consente la gestione, a partire
dall’analisi del traffico, di comportamenti anomali della rete;

e Management via WEB;

e Compatibilita con applicazioni e database OLE-ODBC.

3.7 Sistema di Sicurezza

II Portale Scuola sara dotato di un impianto di sicurezza a piu livelli; il livello di sicurezza
previsto per ciascuna area ¢ di classe E3 (C2).

Il sistema di sicurezza utilizzera prodotti middleware sia per la parte firewall che per le componenti

di Intrusion Detection; essi,
inoltre, saranno certificati
sulla piattaforma Microsoft
per la sicurezza.

Come si evince dal disegno,
il progetto tecnico per la
sicurezza prevede un livello
di Firewall logicamente
diviso per le diverse
sottoaree.

Livello Applicazione: Autenticazione con Certificati

;% S b it ot

Livello Dati: Crittografia/Firma Digitale

Livello Protocollo: VPN/SSL
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4 LEAULE MULTIMEDIALI

4.1 Progettazione

Nella prima fase di sperimentazione del sistema la ditta provvedera alla realizzazione di Aule
Multimediali con cui dotare i cinque Istituti secondari individuati come enti pilota e collegati al
Centro di gestione Provinciale presente presso la sede di Sannio Europa.

Gli Istituti presso i quali si procedera all’attuazione della fase di pilotaggio sono presenti nel
capoluogo beneventano e sono di seguito elencati:

DENOMINAZIONE ISTITUTO DOTAZIONE HW PER CIASCUN
ISTITUTO
= [st. Tecnico “Rampone” n.1 server;
» Liceo Scientifico “Rummo” n.10 pe;
) ) ) n.1 router;

= Liceo Classico “Giannone” n.1 switch:

s Ist. Magistrale “Guacci” n.1 videoproiettore

= Ist. Alberghiero “Le Streghe” n.lschermo;
n.1 sistema satellitare;
cablaggio.

Tab. 1: Elenco degli Istituti Scolastici di II grado di Benevento inclusi nella fase di pilotaggio

Gli Istituti secondari coinvolti attivamente nella prima fase realizzativi del progetto MULTILABOR
sono stati individuati in funzione della loro rappresentativita all’interno del panorama scolastico
provinciale. Si tratta di due Licei, rispettivamente di indirizzo umanistico e scientifico, di un Istituto
Tecnico e di un Istituto Magistrale, con un’ampia ed eterogenea popolazione scolaresca.

Grazie alla loro presenza nel capoluogo, tali Istituti svolgono un’importante funzione attrattiva

rispetto alle diverse aree del territorio dell’hinterland beneventano e possono trasformarsi in
preziosi pionieri e promotori del cambiamento nei confronti degli altri plessi e dei diversi distretti

della Provincia.

Inoltre, la configurazione e 1’ubicazione degli enti pilota faciliteranno ’allestimento delle Aule
Multimediali, I’implementazione delle attivitd connesse alla fase di sperimentazione e I’estensione
della successiva estensione € messa in esercizio del sistema.
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Al termine della fase di pilotaggio si dovra procedere all’estensione del sistema ed alla
realizzazione delle Aule Multimediali e dell’infrastruttura di rete presso gli Istituti scolastici
presenti nell’hinterland beneventano e nelle aree circostanti coincidenti con:

» la Valle Telesina;
> la Valle Caudina;
> I’Alto Sannio.

La rete telematica racchiudera tutti gli istituti scolastici coinvolti nel progetto MULTILABOR ¢ li
connettera al Centro di gestione provinciale situato presso Sannio Europa.

4.2 Dotazione hardware

Gli Istituti secondari individuati nella tabella n. 1, riportata precedentemente, saranno dotati di Aule
Multimediali (hardware, software, reti) secondo le formule tecniche piu adeguate alle esigenze
didattiche delle scuole dei vari settori.

Le aule multimediali previste in ciascun Istituto saranno fornite di:
N.1 Sistema Server

N.10 postazioni utente costituite da Personal Computer multimediali

PC Multimediale
CPU Intel PIII 866 o sup.
256MB RAM
Graphic Card 3D on bord
Altoparlanti , microfono, Web Cam
10/100 Ethernet
CD Rom /DVD
Hard Disk almeno 10 Gb
Windows 2000 Pro
Monitor 15” o superiore
Porte USB .

e N.1 Router di accesso a Internet con porta WAN ISDN BRI, porta 10/100BaseT/RJ45. 1
router, le cui caratteristiche di dettaglio sono riportate nel paragrafo successivo, deve
supportare un dispositivo firewall integrato,

e N.1 Switch con almeno 24 porte LAN Ethernet 10/100 full duplex, dotato di
alimentatore interno;

e (Cablaggio LAN secondo gli standard EIA/T1A568 — B.1 e B.2. 1l sistema di cablaggio
deve essere in grado di supportare applicazioni vocali analogiche digitali, dati. Video. Il
cablaggio sara conforme alle normative vigenti e garantire prestazioni di categoria 6 (
si vedano caratteristiche di dettaglio riportate di seguito;
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e N.1 Video proiettore digitali per in grado di abilitare la visione da parte di una platea
distribuita in modo simultanea ed in modo interattivo da postazioni (PC) locali o remote
della stessa Lan/Wan;

e Schermo di proiezione per la fruizione di immagini e/o lezioni. : dimensioni Smx4m;

e Sistemi digitali satellitari, sia per la fruizioni di programmi TV che la possibilita di ave
accessi a siti WEB predefiniti.

In particolare, I’antenna satellitare avra le caratteristiche di seguito riportate:

Gamma di frequenza 10,70 - 12,75 Ghz
Guadagno a 10,70 Ghz 37,9 dB

Efficienza > 70%

Cross polarizzazioni sull'asse > 26 dB

Ampiezza fascio a 3 dB <2,0°

Rapporto F/D 0,6

Intervallo di elevazione 7° - 54°

Spessoxfe Venl;cﬁamra 50 pm min,

(polveri epossidiche)

Fissaggio a palo AZ/EL ([J —5 - 65 mm)
LNB Single Feed - Dual Feed (40mm)
Resistenza al vento 200 Km/h

Dimensioni Disco 730 x 780 mm

Le caratteristiche richieste per il DECODER sono di seguito elencate:
e Rispondenza alle norme DVB/MPEG II
o 2 prese SCART
e Audio stereo DiSEqC 1.2, 13/18V, 0/12V, 0/22KHz tone
e Ricezione SCPC/MCPC in banda C e KU
e 3100 Canali TV & Radio programmabili (100 preferiti)
e Funzione EPG - guida elettronica dei programmi
e Gestione impianti multifeed (fino a 8 posizioni orbitali)
¢ Canali memorizzabili per multi-satellite (fino a 64)

o Teletext tramite VBI
e Funzioni di Editing con tastiera virtuale (Canali TV o Radio, Nome del Canale, Nome del
Transponder).

Sara a carico di ciascun Istituto attivazione delle linee ISDN necessarie .
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5 SERVIZI DI FORMAZIONE ED ASSISTENZA

Sono richieste le attivita formative necessarie a garantire un utilizzo autonomo dei servizi
applicativi e delle infrastrutture tecnologiche oggetto di fornitura da parte del personale
espressamente individuato dalla Provincia e dagli Istituti scolastici.

L’addestramento sara effettuato attraverso corsi di formazione effettuati direttamente presso le Sedi
scolastiche e regolati da un calendario stilato appositamente, il cui rispetto sara garantito da un
servizio di vigilanza e di controllo.

Per quanto attiene la tipologia e gli argomenti oggetto dell’addestramento saranno previste le

seguenti attivita :

Formazione _sistemistica al personale CENTRO DI GESTIONE PROVINCIALE: addestramento

all’uso e all’amministrazione della rete e della Intranet Scuola. L’addestramento ¢ rivolto al

personale della Provincia cui ¢ demandata [’amministrazione della rete e dei server collegati
nonché la gestione dei servizi della Intranet Scuola; esso sara articolato in due fasi :

o Formazione specifica sull’infrastruttura LAN/WAN realizzata, sugli apparati attivi di
comunicazione (switch - router), sul sistema per la Formazione a distanza e la Collaborazione
attiva su web e sulla piattaforma software di monitoraggio dei servizi di rete ;

o Affiancamento per gli operatori e amministratori del centro.

Le attivita di formazione trattera i temi relativi a:

» Architettura delle reti di comunicazione

» Organizzazione , gestione e funzionalitd dell’infrastruttura tecnologica per I’erogazione
dei servizi di rete ed applicativi,

» Modalita di conduzione delle infrastrutture tecnologiche installate presso il centro di
gestione per una corretta erogazione e fruizione dei servizi

» Amministrazione ed uso della piattaforma software per la formazione a distanza e
Collaborazione attiva su web

» Accesso ed uso della piattaforma software per il monitoraggio della rete

L attivita di affiancamento si articolera in due fasi :
» Affiancamento durante la fase di configurazione del sistema
» Affiancamento durante la fase di start-up del sistema

Formazione sui servizi applicativi: addestramento all’uso dei servizi di Formazione a distanza e
Collaborazione attiva su web, e servizi applicativi tramite canale wireless. Il corso sara rivolto a
tutto il personale docente/non docente che utilizzera i servizi forniti e trattera i seguenti argomenti:

» Attivazione dei servizi la Formazione a distanza e Collaborazione attiva su web.

» Utilizzo delle periferiche multimediali

» Organizzazione e gestione delle aule multimediali

» Utilizzo del micro browser WAP sul telefono cellulare

> Consultazione delle funzioni WAP fruibili da ciascun operatore
Tutti i corsi saranno tenuti da docenti altamente qualificati e di comprovata esperienza sulle
tematiche oggetto dei corsi.

Nell’erogazione delle attivita formative saranno utilizzati adeguati supporti didattici ¢ materiale
sussidiario da distribuire ai partecipanti.
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6 SERVIZI DI GARANZIA ESTESA

Il servizio di garanzia estesa effettuato sull’impianto di rete sara una Garanzia di Assicurazione del
Sistema, della durata di tre (3) anni per il sistema di cablaggio strutturato e per gli apparati attivi.

Il servizio di garanzia estesa del software di base

Durante il periodo di garanzia sara attivo un servizio di manutenzione cosi articolato:

1. Manutenzione Preventiva: il servizio prevede dei controlli periodici sulla rete; Sara
preventivamente stabilita una lista completa che dettagli tutti 1 controlli da effettuare sul sistema
di cablaggio, sugli apparati di rete, sul centro di gestione.

2. Manutenzione Correttiva: il servizio prevede [intervento per ripristinare il normale
funzionamento in caso di guasti o anomalie di funzionamento; :

3. Manutenzione Evolutiva: Il servizio prevede I’aggiornamento delle release di software associate
agli apparati di rete ed al centro di gestione appena si rendono disponibili in modo automatico

4. Riparazioni: il servizio prevede la riparazione del materiale individuato guasto nel corso degli
interventi di manutenzione.
La garanzia non dovra includere gli interventi e/o riparazioni dovute ad un uso non corretto degli
apparati / sistemi, inoltre la garanzia non copre i danni causati da terzi: fulmini, incendi, corto
circuiti elettrici, atti di vandalismo, terremoti, allagamenti ¢ altro.
Durante il periodo di garanzia saranno rispettati i seguenti tempi di intervento per le attivita di
manutenzione: ,
e entro 48 ore per guasti non critici per il funzionamento dell'intero sistema;
e entro 24 ore dalla richiesta di intervento in caso di guasti critici per il funzionamento
dell'intero sistema;
e entro 48 ore per la sostituzione parti di ricambio per gli apparati attivi;
e entro 24 ore per la sostituzione parti di ricambio per il cablaggio
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DISCIPLINARE TECNICO
Appalto Concorso per la realizzazione del Portale Scuola Interattiva per la messa in eccellenza del
sistema scolastico degli istituti di |l grado - progetto MULTILABOR
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1 PREMESSA

iU sistema scolastico, nelle sue varie articolazione, rappresenta un elemento trainante nella crescita
sociale e culturale della Provincia di Benevento, che intende dotarsi di strumenti idonei alla divulgazione
di informazioni e conoscenze che alimentino un processo di ammodermnamento e sviluppo degli Istituti
scolastici di 1l grado ed incrementino il valore aggiunto della loro offerta formativa, estendendone i

benefici ad un’utenza piu ampia ed eterogenea.

Con il presente appalto la Provincia intende implementare il progetto MULTILABOR attraverso la
realizzazione di un Portale Scuola Interattiva per la messa in eccellenza del sistema costituito dagli
istituti scolastici secondari della Provincia di Benevento in grado di erogare servizi, rivolti sia agli
insegnanti/alunni sia agli utenti esterni alla rete scolastica ed accessibili attraverso differenti canali di
comunicazione, quali il telefono cellulare e la rete internet.

Il progetto in oggetto, attraverso la realizzazione di un’articolata rete informativa e comunicativa tra le
amministrazioni scolastiche del territorio beneventano, dovra individuare come diretti beneficiari i
cittadini e la popolazione scolastica della provincia, nonché gli istituti secondari che saranno tra loro
connessi, ma dovra offrire, al tempo stesso, un valore aggiunto da estendere ad una categoria pili ampia
di utenti presenti al di fuori del l’ambito provinciale che, attraverso differenti canali comunicativi,
potranno beneficiare dei servizi erogati dal Portale Scuola MULTILABOR

Lo sviluppo del Progetto MULTILABOR dovra prevedere la realizzazione di un’infrastruttura telematica con
CENTRO DI GESTIONE presso Sannio Europa e nodi attivi presso i diversi Istituti, in grado di ospitare servizi
di cooperazione informatica ed formazione a distanza in modalita trasparente alle sedi; cio allo scopo di
consentire a ciascun Istituto, indipendentemente dalle individuali capacita di spesa, di fruire di
piattaforme tecnologiche avanzate per la formazione a distanza e la collaborazione cooperativa.

Il Portale Scuola dovra essere reso operativo presso il CENTRO DI GESTIONE scolastico da realizzarsi
all’uopo presso Sannio Europa. Attraverso il Centro di gestione, inoltre; dovranno essere resi disponibili
accessi di tipo Virtual Private Network tra gli Istituti scolastici coinvolti nel progetto, per la fruizione di
servizi di formazione tramite formazione a distanza e collaborazione attiva su web, servizi infomativi di
pubblica utilita per il mondo della scuola, servizi per il monitoraggio della rete e delle attivita di

formazione a distanza.
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2 GENERALITA

L’oggetto del presente appalto consiste nella fornitura “chiavi in mano” del sistema riguardante il livello
applicativo di base della Intranet e del Portale Internet per la messa in eccellenza del sistema scolastico

di Il grado della Provincia di Benevento.

Il presente appalto prevede:

1. la progettazione e la realizzazione del Portale Provinciale Scuola con accesso a servizi generici e
specifici per la popolazione scolastica; il Portale deve essere basato su di un sistema di
collaborazione attiva su web e di formazione a distanza;

2. la progettazione e implementazione dell’Infrastruttura per il Centro di gestione del Portale; tale
infrastruttura sara costituita dall’hardware necessario per ospitare il portale suddetto e da appositi
apparati di rete per il collegamento tra il Centro di gestione Provinciale ed i 5 Istituti pilota e per
’accesso al Portale;

3. la realizzazione delle Aule Multimediali presso i 5 Istituti pilota individuati dall’Ente;
4. servizi di:

» formazione del personale addetto e degli utenti interni

> supporto alla conduzione per 12 mesi

» avvio del sistema
» garanzia estesa per tre anni.

Tutte le apparecchiature hardware sono acquisite in proprieta dalla Provincia di Benevento. Il software
di sistema e il software di base sono invece acquisiti in licenza d'uso a tempo indefinito. La ditta
vincitrice dellappalto & tenuta a consegnare le licenze duso rilasciate dalle ditte proprietarie del
software intestate alla Provincia.
il sistema di formazione a distanza richiesto dovra supportare gli standard AICC, SCORM e IMS e dovra
avere un numero di licenze adeguate a coprire lintera popolazione scolastica degli istituti coinvolti,
stimato in circa 5000 unita, ed in particolare dovra garantire:

- utenti nominali per ciascun studente e ciascun docente degli istituti

- un totale di 30 accessi concorrenti contemporanei alle aule virtuali

- un totale di 100 accessi concorrenti contemporanei alla formazione asincrona

- un ambiente di sviluppo con almeno 1 licenza per APl ed XML ed almeno 6 licenze per la

creazione dei contenuti

Inoltre, il sistema di formazione a distanza dovra essere accessibile, tramite IVR, ad utenti dotati di
telefono. La postazione del tutor dovra gestire non solo i discenti collegati tramite internet ma anche
quelli collegati tramite canale telefonico, in particolare il tutor dovra poter vedere le richieste
provenienti dagli utenti telefonici.

La presente gara non include la fornitura di contenuti didattici per la formazione a distanza, che saranno
sviluppati autonomamente in collaborazione con U'Universita del Sannio e centri specialistici; & perd
richiesta la fornitura di strumenti di supporto alla gestione e creazione di tali contenuti.

Sono pertanto da ritenersi compresi nella fornitura di cui alla presente gara:

1. il Portale Scuola multicanale con tutti i componenti hardware e software riguardante il livello
applicativo di base; .

2. il sottosistema dei servizi della rete Intranet (servizi di workgroup, servizi di comunicazione, servizi di

gestione delle attivita, servizi web privati);

tutti i componenti hardware e software per la realizzazione della rete;

la realizzazione di un sistema di gestione della sicurezza informatica,

il supporto alla conduzione dell’Intero Sistema;

la manutenzione a richiesta, on site, e la garanzia di tutte le componenti del Sistema per 12 mesi a

partire dal positivo collaudo finale dell’intero Sistema,

oo w
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7. almeno 40 ore di addestramento del personale della Provincia di Benevento che affianchera il
personale della Ditta Aggiudicataria dell’appalto nella conduzione del sistema;

8. almeno 20 ore di addestramento del personale degli Istituti scolastici utilizzatore del sistema;

9. la installazione, la messa in esercizio, la configurazione, la fornitura e la posa in opera di ogni
componente del Sistema da realizzare. L’installazione e la configurazione del software ed in generale
tutto quanto necessario, nuila escluso, per la consegna chiavi in mano dell’intera fornitura e per la

sua messa in esercizio.
La piattaforma hardware e software minimale richiesta per la realizzazione del progetto oggetto di gara
consta nella fornitura e Uinstallazione di :
o almeno n.4 Sistemi Server per il portale e il data-base con Windows 2000 Server;
o N° 1 Firewall Ridondato, con sistema sicurezza e Secure Gateway;
o componenti software come di seguito riportato:
O N° 1 sistema RDBMS in ambiente Microsoft con numero adeguato di licenze
O N° 1 ambiente di sviluppo per applicazioni WEB in architettura Microsoft
O N° 1 sistema di formazione a distanza come precedentemente richiesto;
0 N° 1 Microsoft Exchange Server 2000 Enterprise Ed.
O N° 500 Client Exchange (Mailboxes) ;
o N°5 Aule Multimediali, ciascuna dotata di un server e 10 postazioni ;

o N° 1infrastruttura di rete.
Si precisa che il costo dei servizi telematici e di connessione ad Internet & a carico dei costi interni
dell’Amministrazione provinciale di Benevento.
il software applicativo potra essere costituito da software gia prodotto, da componenti in commercio
acquisiti dal mercato e da componenti che verranno sviluppate ad hoc per la Provincia di Benevento, e si
richiede che:

O per le componenti gia prodotte la Provincia acquisisca tutti i diritti eccetto quello di cessione a terzi;

Q per i componenti in commercio acquisiti dal mercato la Provincia acquisisca la licenza d’uso per

un periodo illimitato.
o le componenti prodotte ad hoc siano acquisite in proprieta della Provincia.

Tutte le apparecchiature hardware, il software di sistema e di base ed il software applicativo dovranno
essere corredati dalla manualistica utente su supporto cartaceo e CD-ROM. Per tutte le componenti del
software applicativo, dovranno essere consegnati tutti i documenti e i deliverables del processo di

produzione del software.

3 PRE-ESISTENZE ED INIZIATIVE IN CORSO

L’Ente Provincia ha interesse al pieno recupero funzionale ed allo sviluppo delle infrastrutture
tecnologiche e del patrimonio informativo di cui & attualmente dotato ciascuno degli Istituti secondari

della Provincia.

La soluzione proposta dovra, dunque, integrarsi con le preesistenze, sia hardware ed infrastutturali che
software, cio al fine di salvaguardare gli investimenti fatti in passato dalla Provincia e dagli Istituti
scolastici coinvolti nel progetto.

Il sistema descritto nel presente Disciplinare Tecnico dovra essere fornito chiavi in mano, completo di
tutto quanto necessario al suo corretto ed efficiente funzionamento. Il sistema dovra, inoltre, garantire la

compatibilita con infrastrutture esistenti ed iniziative attualmente in corso in ambito regionale e
provinciale, nonché l’eventuale interconnessione e interoperabilita con la RUPA e le altre RUPAR.
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In particolare il sistema dovra consentire un’agevole integrazione con il Portale orizzontale della Regione
Campania attualmente in fase di realizzazione, ponendo alla base della progettazione i seguenti principi e

linee guida:

uso delle tecnologie compatibili e mutuabili dal mondo Internet;

¢ implementazione di servizi di trasporto, di interoperabilita e di cooperazione applicativa;

» totale garanzia di sicurezza in ogni strato di servizio disponibile, in modo coerente per all’interno
della rete con livelli idonei ai requisiti della tipologia di applicazioni;

e dialogo efficace con il mondo Intemnet e con una diversita di altre Reti istituzionali sia in ambito
locale che nazionale.

4 IL PORTALE SCUOLA INTERATTIVA

La proposta applicativa oggetto del presente appalto, nel rispetto di metodologie e procedure standard,
dovra avere come obiettivo primario la costruzione di una piattaforma tecnologica che permetta di
integrare tra loro le infrastrutture ed i servizi oggi disponibili, in modo da preservare gli investimenti ed il
patrimonio della provincia e degli istituti scolastici, nonché di introdurre nuovi strumenti che sfruttino
Internet come canale primario per ’erogazione dei Servizi e per l'integrazione con il mondo maobile-

Internet.
Tale portale dovra consentire ’accesso ad una specifica Area Intranet, un ambiente di servizi accessibili

esclusivamente agli utenti interni agli Istituti Scolastici, e ad un’Area Extranet, costituita essenzialmente
da servizi fruibili via web ma ad accesso riservato ad entita che, pur non facendo parte della mondo

scuola , abbiano con essa particolari rapporti.

Alla luce di quanto finora esposto, ed in funzione degli obiettivi proposti, i servizi che si ritiene debbano
essere erogati tramite il portale Scuola sono raggruppabili nelle seguenti aree tematiche:

Servizi generici del portale: la comunita virtuale scolastica

| servizi di base da implementare ed erogare nell’ottica di permettere alla Provincia la creazione e
gestione di comunita virtuale scolastica. Tali servizi sono ad esempio:

e Registrazione degli utenti

e Profilazione degli utenti

¢ Facilitazioni di utilizzo:

e Directory di indirizzi, telefoni ed e-mail di soggetti nel territorio;
Link a siti che offrono servizi a carattere generale, di interesse per il mondo Scuola.

Servizi di pubblica utilita per il mondo della scuola

In quest’area dovranno essere presenti:
> Servizi al pubblico:
notizie su eventi culturali e spettacoli in ambito locale;
opportunita di lavoro e concorsi pubblici , stages;
orari dei trasporti pubblici e privati;
news locali, con ricerche per data e per tema trattato;
> Servizi per gli studenti
richiesta moduli per le iscrizioni scolastiche;
notizie sui servizi erogati dalle singole realta scolastiche;
schede informative sull’offerta formativa di ciascun Istituto;
consultazione degli elenchi scolastici , Sezioni,Classi, corpo docente, laboratori, ecc;
informazioni su progetti rilevanti e best practices prodotte dagli Istituti.

» Spazio web per gli Istituti scolastici.

® & o @ o
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Servizi di Formazione a distanza e Collaborazione attiva su web

It Portale dovra consentire di veicolare sulla stessa piattaforma servizi di formazione a distanza e
collaborazione attiva su web che saranno erogati in proprio dalla Provincia o in collaborazione con

Universita e Centri di Eccellenza.

In particolare il sistema di collaborazione attiva su web dovra possedere le seguenti caratteristiche
funzionali:
* Meeting Management centralizzato
e Funzioni di log-in, gestione, amministrazione, reporting e content-delivery centralizzate
e Funzioni di tracking dei partecipanti _
e Possibilita di effettuare Meeting e lezioni on-line e di pubblicare un catalogo di seminari, conferenze
e meeting "live”
e Possibilita per i partecipanti di dare feedbak immediati e quindi di effettuare sondaggi real time
(survey e body language)
e Integrazione con Microsoft Backoffice
¢ Gestione di connessioni con larghezza di banda 28.8 anche per i servizi Voice-IP
e Voice over IP
e Video conferencing integrato
e Chat
e APl Toolkit (interfaccia di programmazione per integrazione con altri sistemi).

L’architettura della soluzione offerta dovra rispecchiare il modello a tre livelli, che & la base per
applicazioni a oggetti e costituisce una condizione necessaria per incapsulare la logica in componenti
di piu facile gestione, in accordo allo schema standard indicato da Microsoft. Questo garantira lo
sviluppo di applicazioni con una struttura modulare, distribuita, aperta e flessibile; con conseguente
facilita in termini di adattamento alle nuove richieste e di riuso di componenti esistenti.

| requisiti per la progettazione e l’implementazione dell’architettura applicativa devono essere:
= utilizzo del browser web e micro-browser wap, come interfacce utenti principali, che
supportano standard quali : HTTP e HTML oppure WAP e WML;
= utilizzo di protocolli basati su standard de facto e standard internet quali TCP/IP, WAP,
SOAP, LDAP, SSL;

= utilizzo di XML come formato universale per lo scambio dei dati e per la comunicazione
tra i processi , secondo la metodologia dei Web Services (con standard di chiamata

SOAP);

= utilizzo di tecnologie a componenti come Microsoft COM+ Services;

= |ntegrazione tra tecnologie di mobile business e applicazioni;

= Progettazione dell’interfaccia secondo le regole di usabilita ed accessibilita con
particolare riferimento all’impiego del sistema da parte dei disabili;

= Elevata integrazione con i sistemi operativi attualmente in uso presso la Provincia.

s Elevata affidabilita, scalabilita e possibilita di funzionamento in ambienti distribuiti

= Possibilita di integrazioni di applicazioni Internet.

5 INFRASTRUTTURA DI RETE E SISTEMA DI SICUREZZA

La rete da realizzare deve soddisfare i seguenti requisiti:

possibilita di espansione futura senza ulteriori sensibili investimenti;

efficienza di trasmissione;

garanzia di soddisfare le esigenze lavorative dell’utenza;

fornitura e posa in opera di apparecchiature attive e passive di ultima generazione rispondenti alle
caratteristiche tecniche e di qualita richieste;
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e predisposizione per nuove tecnologie ad alta velocita;
e possibilita di installazione di software di monitoraggio della rete.

La rete telematica dovra essere strutturata come rete Lan/Wan e racchiudera in un’unica rete intranet gli
istituti scolastici interessati al progetto "scuola in rete” consentendo una completa interoperabilita con il
Centro di gestione provinciale.

E’ oggetto d’appalto la predisposizione e la realizzazione dell’infrastruttura comunicativa:
> Cablaggio delle reti fonia/dati presso le diverse sedi Scolastiche;
> Fornitura, installazione, configurazione ed avviamento di tutti gli apparati di comunicazione e
trasmissione dati (Router, Switch, ecc) necessari per realizzare la connettivita dei client e
per Uinterconnessione geografica;
» Sottosistema di gestione e monitoraggio della LAN-WAN.

Gli apparati attivi necessari al funzionamento della rete dovranno essere disposti in quantita e
dimensionamento idoneo a garantire la connettivita dei client e l’interconnessione geografica ed in futuro
scalabili verso Uerogazione dei servizi in modalita ASP (Application Service Provider).

Il Portale Scuola dovra essere dotato di un impianto di sicurezza a piu livelli; il livello di sicurezza
previsto per ciascuna area e di classe E3 (C2).

6 LE AULE MULTIMEDIALI

Nella prima fase di sperimentazione del sistema la ditta aggiudicataria dovra provvedere alla realizzazione
di Aule Multimediali con cui dotare i cinque Istituti secondari individuati come enti pilota e collegati al
Centro di gestione Provinciale presente presso la sede di Sannio Europa.

Gl Istituti presso i quali si procedera all’attuazione della fase di pilotaggio sono presenti nel capoluogo
beneventano e sono di seguito elencati:

DENOMINAZIONE ISTITUTO DOTAZIONE HW PER CIASCUN ISTITUTO

= |st. Tecnico "Rampone” n.1 server;

= Liceo Scientifico "Rummo” n.10 pc;
n.1 router;

= Liceo Classico "Giannone” n.1 switch;

» [Ist. Magistrale "Guacci” n.1 videoproiettere

hiero ™ he” n.1 schermo;

" Ist. Alberghiero "Le Streghe n.1 sistema satellitare;

cablaggio.

Tab. 1: Elenco degli Istituti Scolastici di Il grado di Benevento inclusi nella fase di pilotaggio

Gli Istituti secondari coinvolti attivamente nella prima fase realizzativi del progetto MULTILABOR sono
stati individuati in funzione della loro rappresentativita all’interno del panorama scolastico provinciale. Si
tratta di due Licei, rispettivamente di indirizzo umanistico e scientifico, di un Istituto Tecnico e di un
Istituto Magistrale, con un’ampia ed eterogenea popolazione scolaresca.

Grazie alla loro presenza nel capoluogo, tali Istituti svolgono un’importante funzione attrattiva rispetto
alle diverse aree del territorio dell’hinterland beneventano e possono trasformarsi in preziosi pionieri e
promotori del cambiamento nei confronti degli altri plessi e dei diversi distretti della Provincia.

Disciplinare Tecnico
MU T ARNR 10 cotfomhre 2002 Paagina A Adi R




@

PROVINCIA DI
BENEVENTO Assessorato alla cultura

Al termine della fase di pilotaggio 'Ente si riserva la possibilita di definire modalita e tempi per procedere
all’estensione del sistema ed alla realizzazione delle Aule Multimediali e dell’infrastruttura di rete presso
gli Istituti scolastici presenti nell’hinterland beneventano e nelle aree circostanti coincidenti con:

» la Valle Telesina;

> la Valle Caudina;

» UAlto Sannio.

Le aule multimediali previste per ciascun Istituto pilota saranno fornite di:

¢ N.1Sistema Server,

e N.10 postazioni utente costituite da Personal Computer multimediali,

e N.1 Router di accesso a Internet con porta WAN ISDN BRI, porta 10/100BaseT/RJ45. Il router,
le cui caratteristiche di dettaglio sono riportate nel paragrafo successivo, deve supportare un
dispositivo firewall integrato,

e N.1 Switch con almeno 24 porte LAN Ethemet 10/100 full duplex, dotato di alimentatore
interno;

¢ (ablaggio LAN secondo gli standard EIA/T1A568 - B.1 e B.2. Il sistema di cablaggio deve
essere in grado di supportare applicazioni vocali analogiche digitali, dati. Video. Il cablaggio

dovra essere conforme alle normative vigenti e garantire prestazioni di categoria 6 ( si
vedano caratteristiche di dettaglio riportate di seguito;

e N.1 Video proiettore digitali per in grado di abilitare la visione da parte di una platea
distribuita in modo simultanea ed in modo interattivo da postazioni (PC) locali o remote della
stessa Lan/Wan;

e Schermo di proiezione per la fruizione di immagini e/o lezioni. : dimensioni 5mx4m;
s Sistemi digitali satellitari, sia per la fruizioni dl programmi TV che la possibilita di ave accessi
a siti WEB predefiniti.
Sara a carico di ciascun Istituto U’attivazione delle linee ISDN necessarie .

7 SERVIZI DI FORMAZIONE ED ASSISTENZA

Sono richieste le attivita formative necessarie a garantire un utilizzo autonomo dei servizi applicativi e
delle infrastrutture tecnologiche oggetto di fornitura da parte del personale espressamente individuato
dalla Provincia e dagli Istituti scolastici.

L’addestramento sara effettuato attraverso corsi di formazione effettuati direttamente presso le Sedi
scolastiche e regolati da un calendario stilato appositamente, 11 cui rispetto sara garantito da un servizio
di vigilanza e di controllo.

Per quanto attiene la tipologia e gli argomenti oggetto dell’addestramento dovranno essere previste le
seguenti attivita :

Formazione sistemistica _al personale del CENTRO DI GESTIONE Provinciale: addestramento all’usc e
all’lamministrazione della rete e della Intranet Scuola:

e« Formazione specifica sull’infrastruttura LAN/WAN realizzata, sugli apparati attivi di comunicazione
(switch - router), sui sistemi per la Formazione a distanza e Collaborazione attiva su web e sulla
piattaforma software di monitoraggio dei servizi di rete ;

e Affiancamento per gli operatori e amministratori del centro, durante la configurazione e lo start-up
del sistema.

Formazione sui servizi _applicativi: addestramento all’'uso dei servizi di Formazione a distanza e
Collaborazione attiva su web, e servizi applicativi tramite canale wireless.
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8 SERviZi DI GARANZIA ESTESA

Il servizio di garanzia estesa effettuato sull’impianto di rete sara una Garanzia di Assicurazione del
Sistema, della durata di tre (3) anni, per il sistema di cablaggio strutturato e per gli apparati attivi.

I servizio di garanzia estesa del software di base

Durante il periodo di garanzia sara attivo un servizio di manutenzione cosi articolato:

1. Manutenzione Preventiva: il servizio prevede dei controlli periodici sulla rete; sara preventivamente
stabilita una lista completa che dettagli tutti i controlli da effettuare sul sistema di cablaggio, sugli
apparati di rete, sul centro di gestione.

2. Manutenzione Correttiva: il servizio prevede Uintervento per ripristinare il normale funzionamento in
caso di guasti o anomalie di funzionamento;

3. Manutenzione Evolutiva: Il servizio prevede |’aggiornamento delle release di software associate agli
apparati di rete ed al centro di gestione appena si rendono disponibili in modo automatico

4. Riparazioni: il servizio prevede la riparazione del materiale individuato guasto nel corso degli
interventi di manutenzione.

9 CARATTERISTICHE GENERALI DELLA FORNITURA

La realizzazione degli applicativi e dei servizi software connessi con [’oggetto della presente gara dovra
essere fondata su un’attivita di analisi e definizione dei requisiti che la Ditta aggiudicataria dovra
condurre in collaborazione con il personale dell’Ente.

Il Servizio descritto in questo Disciplinare dovra essere formito “chiavi in mano”, completo di tutto quanto
necessario ad una sua corretta ed efficiente fruizione. Tutte le parti della fornitura dovranno essere
conformi alle normative italiane ed europee vigenti nel settore informatico e telematico.

Il piano delle attivita dovra prevedere il rilascio entro 6 mesi solari, seguito da una fase di pilotaggio per
un periodo non inferiore a 12 mesi solari.
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