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La presente deliberazione viene affissa il all’Albp Pretorio per rimanervi 15 giorni

%2 PROVINCIA di BENEVENTO

Dan)

31 MAG. 2004

Deliberazione della Giunta Provinciale n. 52 5  del

Oggetto: BANDO PER L’ISTITUZIONE DI CENTRI DI SERVIZIO PER IL
VOLONTARIATO. PROVVEDIMENTI.

© L'anno duemilaquattro il giorno {RENTONG._ del mese di”  HAGG (O

presso la Rocca dei Rettori si € riunita la Giunta Provinciale con l'intervento dei Signori:

1) On.le Carmine NARDONE - Presidente
2) Rag. Giovanni  MASTROCINQUE - Vice Presidente
3) Rag. Alfonso ~ CIERVO . Assessore
4) Ing. Pompilio FORGIONE Assessore
5.) Détt‘ Pasquale GRIMALDI Assessore
6) Dott. Giorgio C. NISTA - Assessore
7) Dott. Carlo PETRIELLA Assessore
8) Dot Rosario * SPATAFORA - Assessore " ASSENTE
9) Geom. Carlo ' VALENTINO Assessore
Con la partecipazione del Segretario GeneraleDo//./Gianclaudio [ANNELLA
L'ASSESSORE PROPONENTE //Z

7/

LA GIUNTA

r

Preso visione della proposta del Settore Servizi al Cittadino istruita dalla responsabile dr.ssa
Bartolomei Luigina qui di seguito trascritta:

PREMESSO

CHE la Provincia, oltre i compiti istituzionali di propria competenza, quale Ente preposto alla cura
e tutela della comunita territoriale, allo scopo di assicurare alla collettivita una migliore qualita
della vita, attiva in sinergia con tutte le forze sociali presenti sul territorio, azioni rivolte alla
prevenzione di disagi e bisogni della comunita;




CHE in tale ottica ed in sintonia con le linee programmatiche dell’organo esecutivo, interventi
diretti a sostenere soggetti svantaggiati e a rischio di esclusione, rimuovendo le cause scatenanti il
bisogno ed il disagio sociale, vengono sostenuti ed incentivati al fine di garantire pari opportunita e
salvaguardia dei diritti innati della persona;

RILEVATO che il Comitato di gestione del Fondo Speciale presso la Regione Campania ha
pubblicato sul BURC n° 12 del 15 marzo u.s. il Bando Pubblico per I’istituzione dei Centri di
Servizio del Volontariato da ubicare nel territorio di ciascuna Provincia, cosi come previsto dalla
legge n° 266/91 e dal D.M. dell’8 ottobre 1997, disciplinando 1 termini, le modalita ed i criteri di
valutazione delle istanze;

VISTO il progetto per la realizzazione di un Centro di Servizi del Volontariato della Provincia di
Benevento, predisposto da un gruppo di Associazioni costituitesi nel Forum del Terzo Settore, che
si colloca, applicando i principi della solidarieta, sussidiarietd e corresponsabilita sociale, come
volano per un’universalita dell’offerta dei servizi, con articolazione territoriale e collegamento in
rete con gli altri Centri della Campania;

RITENUTO l’iniziativa di strategica rilevanza per ’intero settore del volontariato, il quale spesso
opera sul territorio con grosse difficolta, scarse risorse ed in assenza di un’adeguata rete di
comunicazione;

CONSIDERATO, altresi, che questo Ente ha destinato a sede delle Organizzazioni di Volontariato
un’apposita struttura, ubicata in zona altamente urbanizzata e facilmente accessibile;

RAVVISATA pertanto 1’opportunita, su proposta dell’ Assessore delegato e cosi come previsto al
punto 3.1 del suddetto Bando Pubblico, di esprimere parere favorevole all’iniziativa in quanto
obiettivo irrinunciabile per una crescita della societa civile;




Esprime parere favorevole circa la regolarita tecnica della proposta.

Li Il Dirigente de] Sg

Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta.

Li I1 Dirigente del Settore
FINANZE E CONTROLLO ECONOMICO
(Dr. Sergio MUOLLO)

LA GIUNTA

{
Su relazione del(Rrestdente AsseSsoRé NUST A
A voti unanimi

DELIBERA

Per quanto in premessa esposto

e PRENDERE ATTO della pubblicazione sul BURC n° 12 del 15 marzo u.s. del Bando
Pubblico per I’istituzione dei Centri di Servizio del Volontariato da ubicare nel territorio di
ciascuna Provincia, cosi come previsto dalla legge 11 agosto 1991 n° 266 ¢ dal D.M.
dell’8 ottobre 1997.

e PRENDERE ATTO, altresi, del progetto predisposto da un gruppo di Associazioni
costituitesi nel Forum del Terzo Settore concernente la realizzazione di un Centro di Servizi
del Volontariato della Provincia di Benevento.

» ESPRIMERE , cosi come richiesto nel punto 3.1 del suddetto Bando, parere favorevole
all’iniziativa in quanto obiettivo strategico per una maggiore crescita civile della collettivita.

= PROVVEDERE alla trasmissione del presente provvedimento al Comitato di Gestione del
Fondo Speciale per il Volontariato presso la Regione Campania.

» TRASMETTERE il presente atto al Dirigente del Settore per i successivi e consequenziali
adempimenti. '



Verbale letto, confermato\e soXtoscritto

IL SEGRETARIO ALE ‘ IL PRESIDENTE
(Dr. Gianclaudio [AD
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. 1.LE ORGANIZZAZIONI COINVOLTE:.

W gruppo promotore-del’ €SV di Benevento. & composto dalle seguenti
- assacigziomi: oz

< AIDQ

% AISM

% Associazione Radipamatori Italiani .

¢ Associazione Volontari Italiani Protezione Civile di Benevento
T« CAM Telefono Azzurro

< Casanel Sole

~s#-Consultorio familiare S.Giuseppe Moscati

i

<% Ditaubi, assoctazione promozione sociale - o w5

<~ F oruamr Provinciale-del Terzo Settore G e S

++ Fraternita Misericordia
¢ Giovani Volontari Vincenziani- A.I.C. Italia
< Il Giardino di Oren
++ Movimento Difesa del Cittadino
. < Parkinson Campania -
© ¢ Volontariato Sannio

% Volontari vingenziame- AR C Balia =7 o 0 &




2 INTRODUZIONE

- = .. 2.1 Note ..metoklol:()gichegdehpmgetmiz_{)é ‘,

- Il progetto- Centro Servizi del Volontariato nasce dall’impegno di una rete di

associaziom Trumte net Forum Provinciale del Terzo Settore ( Auser, Acli, Gruppt: -

di Volontariato Vincenziano, giovani e adulti, Cam-Telefono Azzurro, Caritas:

Diocesana, Confraternite di Misericordia, Movimento di Difesa del Cittadino,

Associazione: di Valontariato Casa nel Sole, Comitato Promotore di Banca Etica, " -

Centro Italiane Femmmnile; Associazione Italiana Sclerasi Multipla, Associazione: -

+7 Don Tonino Bello, Associazione Parkinson Campania) . Tale impegno & stato

caratterizzato fin dall’inizio da una massima apertura a tutti le organizzazioni di
- volontariata presenti sul nostro territorio, sia riconosciute che non riconosciute, che
godessero di una storia associativa discreta. La tecnica di coinvolgimento € stata
Pindizione: di - un’assemblea pubblica con inviti.ai rappresentanti di.tutte:le

.. associaziomt iscritte al.registrg regcrrra.[e '266/91. Per volonta dei prcmmmria

corporativistica della partecipazione al progetto.” Im questa prima assembles,..

tenutasi nel mese di novembre 2003, hanno preso parte circa 40 rappresentanti di~
associazioni territoriali. In quell’occasione fu invitato il dott. Mario Melluso, del
comitato promotore dei Centri di Servizio del Volontariato al livello regionale, e ed
il dott. Guido Memo direttore del Cesiav per 1llustrare a1 presenti non solo
I’ opportumta di costituire un gruppo di progetto loc:ale ma anche le scadenzev,
immediate: In.quella sede imolire si décise di prenc
comitato promotore dei Cduﬁervmcsmdue:zppmsmtanﬁ,unodl questi &

stato il portavoce: del Fo
Da allora il processo progemlale«e stato pztrttasto ‘npmo 1L gruppo di progetto { .
formato da rappresentaun,..;;del Forum; deft’Ausess: delté: Anpas, dei. Giovani
Vincenziani e dell’Associaiione? Don Tonifio Bello§™ si'& iri¢ontrato a scadenza
settimanale, predisponendo dapprima solo le finalitd che‘si volevano raggiungere e

I’idea base per la struttura del Centro di Servizio. Con I’uscitd’del Bando il gruppo

5

re parte-ai tavoli regionali del..



ha traslato il suo lavoro preparatorio in un lavoro di risposta al bando regionale,

definendo tutti i'dettagh del ﬁlp,ziongmento del.Centro-Servizi'del Volontariato. In

questa.lavoro eertosino ‘e complesso.indispensabile::¢ stata la consulenza delfa.

- dattoressa Giulia Gaudino. del “Comitato Promiotore per i Centri di Servizio nel
Meridiote.

Dal mese .di. novembre: solt litre “due - assemblee; somo state indette: per- |
'approvazione della bozza di statnto e per la costituzione dell’ “Associazione delle .. .

Associazioni per il Centro Servizi del Volontariato di Benevento”.

Successivamente all’atto . costitutiva dell”’Associazione. si. &€ svolto, nel mese di - .

aprile;. i primo comitato' direttive. per Yelezione-del presidente e rappresentanter -~

legale, individuandolo nella figura di Angelo Moretti, responsabile nazionale delle
sezioni giovanili del Volontariato Vincenziano e rappresentante dei GVV-giovani
locali-.

Resta da sottolineare che tutta la fase di costruzione del progetto non ha incontrato

alcun ostacolo di.carattere lagistico. Il cosiddetto Palazzo del Volontariam deﬁa‘:

Mmm al viale Mellusi, infatti, ¢ stato sempre lo scemarig ;fez '

2.2 Contesti legislativi di riferimento

L’istituzione dei Centri di Servizio & una disposizione della legge quadro 266/91.
Tra le disposizioni della legge quéidro &simportante rilevare T seguenti principi di
riferimento:

o La legger ‘riconasee:; s Vithportanzz ced 4> valcre sociale _-dellattivitz ' di

volontatiate e-si-impegna & promuaverne lo svﬂuppo ed awvalorizzamne 1
contenuti nel piena Tispetta della sua spontaneita ed autonommia: = =+ 5 ;i

e 1l legislatore riconasce a organizza: mmﬁpmamma la titolariti a-

tutelare interessi collettivi. Questa. disposizione’ supera :la ' ceoncezione
secondo cui pubblico e privato sono due sfere autosufficienti e chiuse con

scarse opportunita di interazione e abbandona una visione del volontariato
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-~ . inteso come alternativa al servizio pubblico specialmente nei settori in cui i
servizi statali sono pit carenti. - B i

- o= Emmerge ‘Ia necessita ;di’individuare forme- di :collaborazione tra soggetti:.

pubblici ed azione volontaria in und prospettiva di coaperazione nell’ambito- -

della gestiome ed erc gone def servizr.r . y __

I C.8.V_. riconosce 1" ‘del contesto normmativo che lo disciplina ejst.

impegna -a diffondere. ‘& . accrescere una. cultura . della - cittadinanza attiva e

consapevole; nello :-svolguime'ﬁto‘ d.E:l suoi servizi pone particolare attenzione a

trasmettere una carretta informazione sui riferfmenti legislativi e si impegna ad...

approfondire: conternuti e-passibilith & mteraziomre: tra: i diversi soggetti pubblici e«

2 fiek,priyato sociale che la legge offre.



-

o 3 Analisi:deHa situazione . -

3.1 Volontariato nella provincia di Benevento

Le organizzazioni di volontariato operanti nella Provincia di Benevento e iscritte,

come noto, nel registro regionale al 6 ottobre Z003 erano §7 cosi distribuite:

4

Area d’interesse | Presenza nella .
Provincia
Socio Assistenziale 21
Sanitaria 20
Culturale 7
Tutela Ambiente - 6 [T T —
Totale | 70 _i, §’**“

Merita una nota di chiarimento il fatto che il numero totale delle associazioni di ..

volontariato registrate ¢ minore di quelle suddivise per area d’interesse, in quanto
frequentemente le associazioni si occupano di pit di un’area. In particolare le
associazioni d’interesse Socio-Assistenziale frquentemente si interessano anche
all’area Sanitaria, soprattutto quando si rivolgono ai diversamer};t&%i&‘,e spesso le
ass. di/interesse sanitario, $ impegnanc-anche nella protezionercivile. =

Di queste 14, quindi il 27%, opera

&ﬁéﬁ‘éaﬁdlmgof df provincia. Le rimanenti |
associazioni di: wolormzto sk distribuiscono. . nei resto della Provmma ch
Bénevento, nef m;}do che“anafxzzeremﬁ tenemiﬁ [presemnte I& suddlvxsmne: deifa
Provincia in 4’ ‘Ambiti Territoriali per Pattmazione: della: Legge 328del ZQQQ, (ed.
Tabellal)



TAMBIOBT

VOLONTARIATQ. |
__PERAMBITO.. 4

ASS.

- [|BENEVENTO

CEPPALONI

PAGO VEIANO

PIETRELCINA

S. LEUCIO DEL SANNIO

APOLLOSA

PESCQO SANNITA

S. GIORGIO DEL SANNIO

APICE

AMBITO TERRITORIALE -

N.B2 .

- ASS.VOLONTARIATO

PER AMBITO

MONTESARCHIO

FORCHIA

ARPAIA

PAOLISI

BONEA

AIROLA

BUCCIANO

MOIANO

PANNARANO

S. NAZZARO
PADULI
SANTANGELO A CUPOL.
. |CALVI
SANT'ARCANGELOT.
7+ [TOTALE 24 pop.res. 111.4

ARPAISE

CAUTANO

CAMPQOLI DEL M.T.
PONTE N

FOGLIANISE

CASTELPOTQ

VITULANO

[

TOCCO CAUDIO

TORRECUSO

__ipop. Res.

2

=




.. |DURAZZANO

AMBITO B3

“IVQALANTARIATO PER

ASS.

TELESE TERME.

AMBITO _

AMORQSI

FIETRAROIA

FAICCHIO

S. LORENZELLO

S. SALVATORE T. ~

CERRETO SANNITA

CUSANO MUTRI

GUARDIA
SANFRAMO.

PAUPISI

PUGLIANELLO

CASTELVENERE

S.LORENZO MAG.

{SOLQPACA

|SANT'AGATA DEI G.

FRASSO TELESINO.

LIMATOLA

MELIZZANO

DUGENTA

11 pop. Res. 69.765 |

AMBFTO B4 -

ASS.VOLONTARIATO |

PER AMBITO

MORCONE

CAMPOLATTARO

CASALDUNI

REINO

FRAGNETO MONFORT.

S. LUPO

FRAGNETO L’'ABATE

S. CROCE DEL SANNIO

CASTELPAGANO

COLLE SANNITA

CIRCELLO

SASSINORO

PONTELANDOLFO

S.BARTOLOMEQ IN G.

GINESTRADEGLES.

MOLINARA

CASTELFRANCOINM. |

MONTEFALCONE DFV. a1} 5

4L

CASTELVETERE V.

FOIANO DI VAL FORT.

BASELICE

S.MARCO DEI CAVOTI

BUANALBERGO

10



S GIORGIO LA MOLARA pop. Res.

7 58.721

 tabella I Fonter Imeagwdamgrormlz per attuazione 328/Q0 dell’anno 2001 . .

Se rapportiamo il numero delle associazioni di volontariato presenti in ogni ambito-

al numero degli abitanti in esso residenti, verificherema che la presenza delle
associazioni sul territorto della Provincia di Benevento risulta omogenea.

Per avere una cognizione pit ampia sul fenomeno delle organizzazioni di

volontariate (OdV) possiamo far riferimento alla ricerca Fivol sulle OdV datata

200, che per la Provincia di Benevento canclude: ,
“Bemevento: questa provincia com le 109 OdV identificate nella rilevazione

rappresenta il 9,5% del fenomeno noto in Campania e rivela la densita di 3,7 OdV

v per 10.000 abitanti che & la:piu glevata tra le province della regione. Queste..

organizzazioni presentano il maggior: numero di tratti distintivi rispetto al
fenomeno regionale, anche se sono marcati~ in misura meno netta che
nell’avellinese. 1.’aspetta pit peculiare & la loro forte derivazione dal movimento

- assaciaziomistico preesistente (che spiegherebbe la personalita gi}midiCa diﬁmeté.;

delle OdV~ beneventane) e, diversamente dalle unitd avellinesi, semo pit

concentrate nel capoluogo di provincia. Sono invece affini a quelle per la matrice
confessionale — dispongono in proporzione maggiore di religiosi - e per
Iorientamento a operare a vantaggio dei soci (presenti in- 7 unita su 10) e dei
beneficiari esterni. Si occupano piu che altrove, in regione, della valorizzazione e
tutela dei beni culturali e rivelano il tasso piu elevato di OdV con proiezione
operativa provinciale. Presentano pero una serie di. asPettl Cl‘lthl e deﬁcrcan come

lo scarso collegamento e minor smergra operatlva con altre OdV e con® il terzo

settore; fa eccezione- salo -la Cinesa. Anche il rapporto con il .pubblico A

tendenzialmente sca;:w ez*ic;ssértestzﬁ la stesso tasso-di iscritte al registro regionale
del volontariato,: fal’ cE scrtto def “data . mecha regionale. " Costituiscona gmppr
mediamente pitl pwcof' (16,8 volontari*in media) con pochi- ‘operatori remuneratl &
scarse entrate economiche. Ne risente amnche Foperativitd - orario di aperfura
settimanale della sede non prestabilito —e la minor imcisivitd di alcune finalita che

connotano il volontariato come forza di azione e di cammbramento. I volontari sono
11



un po’ meno giovani di quelli avellinesi, concentrandosi soprattutto nella classe
anagrafica 30-45 anmi; tttavia in questa provincia si raggiunge il picco per OdV
plurigenerazionale, aspetto di- valore aggiunta mella . dinamica: interna. delle
organizzazioni.” |

Tav. 47. Le variabili maggiormente identificative delle OdV della provincia di Benevento
(differenza % rispetto al dato regionale)* '

PROVINCIA
DESCRIZIONE , DI CAMPANIA | DIFF. %
BENEVENTO
Distribuzione OdV: nel comune capoluogo 41,1 | 32,2 8,9
Non vi & un orario di apertura settimanale della sede
restabilito 29.8 16,9 12,9
Origine delle OdV: associazioni o movimento
_preesistente 60,7 34,9 25,8
Bacino di operativita: provinciale 33,9 17,9 16
.| Orientamento delle OdV: a vantaggio sia degli aderenti
- | che dei non aderenti s 80,4 69,2 11,2 .-
- .| Ispirazione o matrice: confessionale . s - 482 B 37 VY 35 5
- | Natura giuridica: legalmente riconosciuta.. ‘ 56 - | 356 | 144 LT
0OdV iscritte al regxstmtegmnal&&el volontanzto . 62,5 73,2 T -10,7
Svolgono attivita di valonzzazmne etuteladeibeni -} .. )
culturali L 14,3 ’ 6,1 8,2
Svolgono attivita con fi rzaltta di: ’
- sostegno a singoli o gruppi di popolazione 25 37,6 -12,6
~informaziame/sensibilizzazione della :
popolaziane » 232 37,9 147 7}
- —promozione sociale 33,9 44 -10,1 a -
QOperano in modo separato 25 14,7 10,3 -
Non sono convenzionate con amm.ni pubbliche 75 59,7 15,3
Non hanno collegamenti o progetti comuni con altre -
0odv 58,9 40,4 18,5
Non hanno collegamenti o progetti comuni con altre
org.ni di terzo settore 82,1 68,5 13,6
Hanno collegamenti o progetti comuni con la Chiesa
' 33,9 25,4 8,5
Composizione delle OdV: volontari e altri non :
remunerati 71,4 61,9 9,5
Classe di ore settimanali complessive di volontariato: 44,6 53,0 -8,4
oltre 40 : R L
Classe di operatori: oltre 40 19,6 © 304 - -10,8
Classe di ore pro-capite settimanali di volontariata:r pm -0 27,1 - 42,0 L e
di7 . e
Hanno personale remunerato - B 8.9 7 20,6 -11,7
Classi prevalente di etadei volontart. . _ ,
- fino ai 29 annf e o o » T4 8 -10,6
- da30adSanmi . - . - 463 356 . | 107
- nessuna (plurgexmrmale) (I - 315 . ¢ 257 5,8
Numero di tipi di entrata nel bilancie- ZQOG‘ due. ' 46 0 b 34,2 _ o4 1.
Entrate da vendita di beni e servizi= . = R X 6,8 : 4,1 ‘
Entrate complessive 2000 megodi S mitaguro 67,3 49,1 - 182 . | e

* song segnate in grigio’le variabili condivise con altre province ..
Fonte: rilevazione FIVOL 2001
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Nonostante le ricerche attuate € auspicabile che il costituendo Centro di Servizi si

faccia promotore, tra le proprie attiviti,, di una pitcompleta ricognizione del

vofontanaio attivo nella Provincia.

3.2 Rapporti del Volontarlato con gh Entl Locah econle

orgamzzazmm pnvate

Auser

Servizi. di Assistenza Domiciliare alle persone anziane e ai soggetti
diversamente abili ( in convenzione con il Comune di Tocco Caudio
Attivita di coordinamento del Progetto di formazione giovanile presso le

botteghe artigiane del territorio che ricade nell’ambito della Comunita

.-

" Montana del Taburno ( in convenzione con Iz stessa) - < C et

Attivazione di progetti=socio — "culturali ( con- Ie scuole ) ﬁnanmatov._
dall’Osservatorio per il Volonfarfato

Raccolta fondi per le emergenze sociali in carﬁpo nazionale ed
intemazionalé

Attivitd di “Filo d’Argento” ( il telefono per le emergenze degli anziafit)
autofinanziata

Educazione permanente attraverso 1’Universita Popolare per la Terza Eta

Universita Sannita dell’Eta Libera e della Terza Eta — Sedi : Benevento, San

~ Giorgio del Sannio e Airola)

Giovani Volontari Vincenziani

Assistenza Domiciliare a persone diversamente abili ed aghanglam |

- Animazione Casa,dl Rlposo “San Pasquale”

Partneriate ;com cooperatlva locale “La. quldaneta” Cantas D1ocesana, “H |

-glardmo di Oren”, nella gestlgma del Centro.diurma “ ‘E pin bellq msn:me

per soggetti diversamente abili.
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’ ANPAS

~ Trasporto e soccorso sanitario (Convenzione ASL 118)

- Servizio Civile Volontarie. -
- Protezione Civile in convenzione+con -Enti. Locali - dave: hanno sede e
Associazionr , |
- Solidarieta intemazicnéié (ospitalita di bambini bielorussi) in collaborazione. <
con enti locali dave hanno sede le assaciazioni _ 7 N -
- -Servizio civile eurppeo (progetto in collaborazione con al provincia di |
Beneventa). . N
S - Divulgazione sul territorio dell’obiettivo *git;ll’associaZiﬂne ;.. Donazione
Qrgam |
- Attivitd- didattica: nelle scaole petv}& -pramozione € la d1vulga210ne del
~ Rapparti corle:ASE. per la sensibilizzazione della donaziame. « .
- Tésseramento=domazione L %

- Supporto ai servizi di protezione civile con apparati radio trasmittenti

14



4. IL CENTRO DI SERVIZIO PER IL
- VOLONTARIATO

4. 1 FINALITAJ E. OBIEITWI

L'istituzione di Centn per la promozione della crescita e la valorizzazione del ,.

volontariato, e cioé I'erogazione di servizi e non di denaro, ¢ una positiva ed

importante novitd della legge 266/91. Cid pud impedire sprechi e permette un -

buon uso' delle risorse essendo i servizi per definiziore connessi ad un lavoro im

- 'svolgimento e da svolgere.

" esperienze el ¢

} Qmaie, mﬂﬁper”tpparaﬁ pubblici; ce

- Tra 1 compiti previsti dal DM. del 2I/11791 particolare attenzione dovra -

.. essere prestata alla formazione per futti i volontari e per i quadri, sulle

< ragioni che motivaso :I'impegno del volontarlato e sulle tecniche di

w‘;’.’a‘#

-det Centri deve cioé puntare a far crescere la cultnrz

seciaziont, fe capacita gestionali ed organizzative, Ia lore capacxtz i

per qualificare l'intervento del volontariato, al fine di promuovere e valorizzare le .

autonome risorse presenti nei contesti sociali e tra le persone dove il volontariato

opera.

Utili- saranpo infine informazigoni puntugli.-relative ’al reperimento di fondi
"~ nubblici, nazionali Q,éaﬁﬂmqae Eurapea, o privati.

Nella realizzazione éel éa_ sveﬁgﬁte dovranno. sessere valorizzate le.

ze-resenti nello stesso mondo del volentariato, con
pyolgere le altre organi
(assomazrtmm, esupcrmz mé!e, f&nm, c&ntn studio, .ece); da -

e

una visione: tapace-di_ceiny '. mi del Terzo settore -

B

struttura . di- formmaziet W pubbhw‘ (ymemta, fomazmne

71 di Ticerea deffa Regmmé

e

o B

deght.. Emti Locali). Il Centro di Servizio- deve; Qm,e%opemre ek, pragrm

territorio in un collegamento a rete, favorendo 1l rapporto e I'elaborazione di
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una comune strategia di Imtervento tra associazioni di volontariato, organizzazioni

non-profit:ed istituzioni pubbliche.

'~ L obiettivo del TSV ‘di Benevento. non & {erogazione di servizi sostifutivi
dell'intervento pubbl'icn;‘ ma una coﬁiﬁ‘ezionsf’ della cittadinanza attiva, i una
* Visione attenta ai beni comuni, alla partecipazione demncratica & alla cultura della
solidarieta.
Pertanto il CSV dovra puntare, nella progettazione, mella gestione,
nell'attuazione degli interventi, e nella verifica, al massimo coinvolgimento
degli Organismi di volontariato che devono essere protagonisti e non solo

destinatari dei servizi.

4.2 IDESTINATARI

.1 CS.V. si rivolge a tutte le associazioni di volontariato presenti sul territorio

“provinciale, iscritte o non iscritte al Registro Regionale del volontariato. ‘

- TT.SV.valuta la possibilita e le modalita di erogazione dei suoi servizianche agli- - -

altri '

soggetti del mon profit. presenti sul territorio e a enti locali stipulando apposite
Tonvenzioni. , -

Il C.S.V. Incttre offre atcittadini, a studenti, ricercatori e a chiunque altro ne faccia

richiesta,informazioni e strumenti di conoscenza sul mondo del volontariato.

4.3 1l rapporto di CSV Benevento con gli Enti Locali e con le

altre organizzazioni e soggetti privati

JI’Associazione promotrice del CSV della provincia di Benevento, mella
costruzione delle propria rete sul territorio, si propone di investire , in maniera
,.'ini:isiva: ed efficace, nei Tapporti con gl Enti locali, le Istituzioni ed altri soggetti,
'Sia pubblici che privati , al fine di allacciare un .dialogo di-futura collaboraziene-

con tali interlocutori.

16



In particolare, il CSV della provincia di Benevento, intende applicare i principi di
solidarieta, sussidiarieta, corresponsabilita sociale, attraverso interconnessioni
sistemiche, - finalizzate- 7 alla. promozione della - co-progettazione e co-

programmazione . tra‘ énti - territorfali, -istituzioni e tuttl - quei . soggetti altri,

protagomisti responsabili del. ben-essere comunitariv, fmsieme con le realtd .

associative di volontariato e di promozione sociale. ..

Il grappao -di: lavoro promotare . del. CSV. della provincia di Benevento ha ben'. -

avviato la costruzione di tale dialogo, ottenendo ,.im primis, diverse. lettere:di’

intenti:

5. dek.Comune capoluoge diprovinciz, a firma dell’ Assessore delle Politiche -

sociali, Dott. Mario Pasquariello;

dichiarato la disponibilita a.mettere a, dlspemzwnc in ¢pmodato gratuito. dizso

17



propri locali presso una struttura in cui sono gia ospitate organizzazioni di

- valontariato e associazioni attive nel Sannio.

4.4 PERCHE’ UN COORDINAMENTO REGIONALE

Al fine di.ottimizzare le:risorse disponibili, il CSV di Benevento si propone di = :-
gestire 1. seguenti -servizi .in: rete, collegandasi -carmr -gli altri quattro Centr[ ch,

i S programmi e finanziamenti deghi
, 3 4 e delle altre regioni italiame, naziomali, ¢ o
T ;ewﬁal&i:}maﬁ’ oo R
- -seminari (ad es. metodologie nella formazione e confronto 1ntegra210ne tra }e
dlverse esperienze formative), incontri e attivita di aggiornamento degli operatori .
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. 51SERVIZI OFFERTI

5.1 CONSULENZA |

- Obiettivi:

Le associazioni.di, velontariato esprimgno tra. i bisogni piu urgenti, richieste di

consulenzalegale, fiscale, formativa, progettuale, che, attualmente, sono offerte in.;

parte. da. vart: soggettt, 1. qua.h ‘a:tpolo gratuite o di. prcstazmne professionale,:.
sedd.zsfmmtahesigenze;
Aziomiz. i oY '

e consulenza legale e fiscalé: al fine di garantire 1’Imformazione ed

mto:sutle mormative vigenti, ed un percorso di accompa,
me-delle stesser

& e

. “per: :garantire.. Wi . rrfer:rmentm w
neﬂ’espletamento della gestione gmministrativa da parte delle. aSSi

di tipo ordinaria, e di tipo straordinaria, per gli adempmrenti in caso dr
progettazioni, convenzioni, rapporti con gli enti ed altri soggetti, che

un’ maplicazione della gestione amministrativa;

° consu:kmz &rgtmzza‘i v

tmnfér}:mmte atle ormral acclarate mmovazion ,.ella
logzca sistemntca d¥ funziogamento di rete;

. pet Porientamentt &,LQMMiQmwon& dei
venti nelle aftivita delle

. eansulenza for

voT@ntan der qzzad:rr e di esigenze. specifiche, emet

Ta el s assoc1azmn1

3 consulenza progettuale: per oﬂhre supporte- tscmcg aﬂ&m@g&ﬁm&x& di

- e - “ . o 4.“‘* 3 =
Lo s s L e Teervizl ed attivitd, , m ey s “”‘
' ’ o (B " gen e

. = [ »F <
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e consulenza finanziaria: per offrire la vasta gamma di accessi ai
finanziamenti, regionali, nazionali ed europei, su progettazione, a quelle
associazioni che vorranno sperimentarsi nella partecipazione attiva di
programmazione delle politiche territoriali, soprattutto, partecipazione alle
politiche europee, attraverso ’accesso alla progettazione con. . programmi
europet..

Attoriz
Lavoro di gruppo di.esperti volontari, selezionati all’interno delle associazioni, ed

esperti estermi. -

Le assnciazicrﬁléi"'yolont_ariatcz,;Ia_;c'rttadinahzaj&ﬁiva';coinvolta nella solidartetd.> .

saciale, altri soggetti selezianati e eancordati trate richieste-pery
Strmentf:

o Focus* ‘growup -su sattivitd” & .cansulenze - specifiche , da parte di esperti

selezionati;
- banchs datiscqpisia dal CSV; Cenl s o A
ﬁxspmﬁézmﬁemztemﬁmﬂtmm&, A a

‘o utlhzzo del know-how e competenze professionaki. SPGCIﬁéhe deeli

e corsi di aggiornamento e formazione sulle materie di consultazione;

e incontri di supervisione

-svalgers’ una funzione: orizzomtale
11’ attuazione. dej fini’ ISEIHIZEOSE&II def Ceptre: Servizi., o

Si distinguono due approcci:

¢ .la comunicazione interna alle associazioni censite ed operanti

» ‘la comunicazione esterna, che a sua volta identifica distinti target:
20




v le istituzioni

v’ 1 cittadini
Obiettivo dell’area comunicazione ¢ accrescere la qualitd dell’informazione
interna..ed esterna e, con essa, la capacita del volontariato di fare sistema,

promuovendone i valori ed il radicamento nel territorio provinciale.

~ A questo scopo le azioni da porre in essere, gradualmente ed in cerrelazione alles- -

risorse di scopo attribuite in sede budgettaria, rivestono un ruolo fondamentale per
I’avviamento e la conoscenza del CSV, in quanto struttura pubblica di servizio ed .

in quanto huogo di autogaverno del sistema provinciale del volontariato.

‘Fossono a tal fine individuarsi *iw d'ora alcuni criteri di indirizzo; ches

SR impatto sia orgamizzativo che econmico e declinano altrettanti obiettivi.

: Obigtﬁmﬁ% e

moscenza del ruolo e det servizi offertt dal CSV;,
Viwid = infa dxmlam@sagget&m:t&emm:mmﬂ
registra’ regmnafeefe! ¥e£qrrtarmtc"ogermﬁ ianvmcﬁ Benevento’ -

“HI. privilegiare fortemente od implementare strumenti di rete;

IV. operare e promuovere strutture informatiche aperte, che rispettino lier
"+ specifiche: -diinteroperabilitd tra sistemi, eterogeneitad delle piattaforme
tecnologiche, mtzdulan,ta delle applicazioni, mtegraibxhta con le preesistenze
(extra—provmmah n quarfto mon tisultano dotazmm mgmﬁcanve:gza presenti

ﬁezmmgmte dal piang strategico- della-Societd
Reg; cme Camparia; i

V. in relazione al puntg y:ece&en&; fa’smnre Yaggregazione di.spesa a livello

- ‘regiondlestrai ¥ €SV chig suranme operativi, al- fing=di Tedigere progetti

“ integrati divinformpazione ‘¢ gestione: dei servizi, p&rtalizz&é', offerti dalle

associazioni di volomarlato a livello, localee regxonale, g

VI. favorire ’aggregazione di spesa a livello: pmvmciaie per disporre ch strutture

mobtli di comunicazione a favore delle. associazioni di volontariato,

21



promuovendo la cultura della comunicazione tra i soggetti attivi del sistema-
volontariato nella provincia di Benevento (come meglio specificato al punto

5.8, servizi logistici);

Azieni:

Al fine di conseguire in mamera piu efficace tale scopo, il C.S:V_intende mvestire.

© - -m: risorse umane e finanziarie, per articolare una- CAMPAGNA . BI*

COMUNICAZIONE INTERMEDIALE * coerente e contmuz" che supporti+
I’avviamento del CSV nella provincia di Benevernto, finalizzata a:

l..dare visibilita al centro servizi per il velantariato, farlo conoscere,, . -

veicolarne le iniziative presso 1’opinione pubblica |

“77 rafforzare la comunicazidne..i e la

* volontariato e, per questd via, -quakificare e valorizzare le attivita delle

associazioni sul territorio della provincia di Benevento e 1’azione dei

valontari in esse impegnati

3.. costituire unz struttura di servizie finalizzata a lmghorare la quafztzra‘effa L

comuriicazione esterna del volontariato e del CSV. -

Attori:
Lamission specifica affidata all’area INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE ¢
la cestruzione, diffusione e realizzazione di un modello integrato di comunicazione

pubblica e sociale, orientata a.tre distinti target di s *u getfize . . .

e quanti sono impegnati i attivitr di VOlOﬂtaﬁ&t@ Fganizzato
e coloro che intendona™
comunque gratuito ;. *?

vere: muove iniziativé di fmpegro volontarie;:

I.’area si avvarra di uno St&ff dkvoiqnm pubbhcastr éé:espertl irreomunicazigne:
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Strumenti:

L’area informazione e comunicazione provvedera a selezionare i canali
preferenziali di diffusione della comunicazione istituzionale del CSV, in relazione-
alle indicazioni pervenute dagli organismi direttivi che lo presiedono. Questo
compito implica la definizione di distinti moduli di comunicazione, ex-ante ed.in
itinere: questi ultimi incardinati sull’incrocio delle analisi condétte dalla ricerea.
sul volontariato nella provincia di Benevento con un’indagime Delphi swilla
percezione delle attivita di volontariato e sul ruolo-del CS¥-'.

Essa, inoltre, promuovera e .realizzera,.:d’intesa.con :il:servizio: Formazione.o
["istituenda Scuolaapetmaneﬂtﬂdi:}fnrmazinm.al,\volonmriam, iniziative formative. -
(anche su richiesta di organismi e/o associazioni aderenti al C.S.V.) finalizzate a
rafforzare 1’uso & Strumertt i *commumicazione interm /e; saciale da’ parte-del -
volontariato. Inoltre promuovera la reélizzazione di servizi reali di comunicazione,

a disposizione del volontariato informale ed organizzato, a partire dalla fornitura di

“un plot o kit di comunicazione, disponibili per ’uso. .
, %
"1 servizio informazione.e comunicaziome precederd Ia concreta operativita del

Centro e rafforzera la propria azione in concomitanza con I’apertura dei servizi al -

pubblico.

ASSI PRIORITARI DELL’AREA INFORMAZIONE E.COMUNICAZIONE. |

L’azione dell” si articplera i distinte fasi,; come
previste dal cronept -
1. verifica .delsst e interna ai.saggetti del volontariato e

primo module cermnteazione:{ke I mese di avviamenta del £S5V
Fondamentale sari, = fini dell’ avvio e delfo s#ﬁ@uppﬂ delle attivita del CSV, il
censimento, la conoscenza ed .il rafforzamento degh strumenti; di
comunicazione interna. La ricognizione inerira la -confidenza con la
comunicazione virtuale e I’abitudine all’uso di supporti informatici nell’ambito del
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volontariato. Dovra anche verificare, in concomitanza con 1’avvio dell’attivita di
ricerca preliminare sulla condizione del sistema volontariato nella provincia di
Benevento, la suscettivita di sviluppo di servizi d’informazione ed assistenza ad
elevata distribuzione digitale.

L’ obiettivo associato a questa fase ¢ la condivisione di protocolli di comunicazione
interna, che saranno supportati nell’ambito dello sviluppo di risorse web (portale
unico regionale o sito di servizio provinciale). In relazione all’alternativa proposta,
il CSV di Benevento proporra di razionalizzare ]’investimento in progettazione e
sviluppo di una porta unica regionale web di servizio ai CSV provinciali sia per
qualificare I'investimento finanziario, sia per uniformare i servizi internet
nell’ambito del sistema regionale del volontariato. Tale opzione puo¢ elevare la
quantita di risorse a disposizione se opportunamente supportate in coerenza con i
paradigmi fissati dal piano strategico della Societa dell’Informazione approvato

dalla Regione Campania. |

2. indagine Delphi sulla percezione delle attivita di volontariato e sul ruolo del
CSV e realizzazione dei kit di comunicazione: dal VI all’VIII mese N
L’indagine ha lo scopo di verificare la percezione del sistema volontariato e di
quello del CSV tra primari attori sociali. Viene collocata tra il VI e I’VIII mese allo
scopo di verificare il contributo fornito dal primo modulo di comunicazione in
relazione agli esiti erﬁersi dalla ricerca sul volontariato nella provincia di
Benevento. E’ finalizzata a fornire una base conoscitiva utile al riposizionamento

della campagna comunicazionale, tarandola sugli elementi risultati piu carenti tra

quelli posti a base della campagna medesima.

3. Secondo modulo di comunicazione per I’informazione in ordine ai servizi del
CVS al territorio, correlata agli esiti dell’indagine Delphi: dal IX all’XI mese.
Si tratta del riposizionamento della campagna comunicazionale, che sara
reimpostata in funzione della priorita assegnata agli elementi risultati piu carenti
tra quelli posti a base del I modulo di comunicazione i)er I’'informazione in ordine

ai servizi del CVS al territorio. Rafforza ed affina gli strumenti, il mix ed il
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messaggio ai cittadini ed alle istituzione, in funzione dell’ulteriore consolidamento

e sviluppo delle attivita promosse dal CSV.

3.3 FORMAZIONE

Obiettivi:

L’area formazione, per la sua importante valenza strategica, viene collocata al
centro degli ambiti d’intervento del CSV, intesa come servizio per qualificare e
valorizzare il ruolo delle associazioni sul territorio della provincia di Benevento e
’azione dei volontari in esse impegnati.

Azioni:

Al fine di conseguire in maniera piu efficace tale scopo, il C.S.V. intende istituire"
una SCUOLA PERMANENTE DI FORMAZIONE AL VOLONTARIATO per

I’erogazione di servizi formativi.

Attori:

La mission della Scuola ¢ la preparazione culturale, etica e tecnico-professionale di
quanti sono impegnati in attivitd di volontariato organizzato o di coloro che
intendono promuovere nuove iniziative di impegno volontario, comunque gratuito.

La Scuola si avvarra di uno Staff di volontari, esperti in formazione.

Strumenti:

La Scuola avrd carattere permanente. Attraverso tale struttura sara possibile‘
realizzare attivita formative in modo non frammentato ed episodico, ma stabile nel
tempo, in forma strettamente coordinata con le altre aree operative del CSV e

secondo una logica sistemica ed operera in base ad una programmazione annuale
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che, sin dalla prima fase, terra conto delle risultanze dell’analisi dei fabbisogni
formativi scaturiti dalla ricerca sul volontariato in provincia di Benevento.

Essa, inoltre, promuovera e realizzera iniziative formative anche su richiesta di
organismi e/o associazioni afferenti al C.S.V. Per rafforzare e ampliare il suo ruolo
il CSV espletera le procedure che rendano la Scuola permanente al Volontariato

una struttura formativa accreditata, secondo la normativa vigente.

Tempi: ,
La Scuola potra essere operativa dal momento in cui il Centro offrira i suoi servizi

al pubblico.
GLI ASSI PRIORITARI DELLA FORMAZIONE

La formazione della Scuola si articolera intorno a tre assi Fondamentali:
1. Formazione degli operatori del C.S.V.

Al fini dell’avvio e dello svilupparsi delle attivita del CSV sara fondamentale la’
formazione degli operatori che comporranno la sua struttura tecnico-operativa. I;ur
trattandosi di persone che saranno selezionate sulla base di compravate
competenze ed esperienze pregresse, rispetto a ciascun profilo individuato, sara
necessario uniformare i linguaggi e costituire un efficiente e coerente gruppo di
lavoro. Ma, cosa piu importante, la formazione per gli operatori avra lo scopo di
far acquisire metodologie di gestione di un Centro Servizi attraverso le esperienze
di strutture che in altre regioni italiane abbiano conseguito buone performance. In
questo senso ci si avvarra di formatori che possano trasferire un “saper fare”, ma
anche che possano trasferire “buone pratiche” di esperienze gia realizzate con
successo in Jtalia.

La formazione degli operatori del CSV non sara limitata solo alla fase che precede
I’apertura del Centro, ma prevedera degli appuntamenti periodici (almeno due

volte I’anno) di approfondimento e di confronto su specifiche questioni, in modo

da qualificare sempre di piu I’attivita del team di lavoro.
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2. Formazione di base per i volontari delle organizzazioni

La formazione proposta dal Csv si sostanzia in corsi, seminari e momenti formativi
aperti a tutti 1 volontari delle organizzazioni operanti sul territorio tenuti da esperti
scelti e selezionati dalla Scuola permanente al Volontariato. I percorsi formativi
sono incentrati su tematiche comuni a tutte le associazioni di volontariato a
prescindere dal loro specifico ambito di attivitd e mirano a fornire elementi sugli
aspetti motivazionali e valoriali del volontariato, conoscenze generali e di base
sulle problematiche tecniche (come quelle legate alla gestione amministrativa delle
organizzazioni di volontariato e all’utilizzo di conoscenze informatiche) e sul ruolo
giocato dal volontariato nell’attuazione delle politiche sociali territoriali. La durata
e la metodologia adottata per 1’attuazione dei corsi sono studiate in relazione ai
contenuti trattati con I’obiettivo di rendere efficace il processo di apprendimento
prediligendo, ove possibile, I’approccio partecipativo attraverso la condivisione di

esperienze maturate in realta diverse.

3. Formazione per lo sviluppo e la crescita delle capacita organlzzatlve,'
strategiche e gestionali dei quadri dirigenti delle organizzazioni del
volontariato

Si tratta di una formazione di secondo livello che ¢ rivolta ai quadri dirigenti delle

organizzazioni di volontariato con l'obiettivo di accrescere nei destinatari le

competenze di direzione e di guida sul territorio di tali organizzazioni, nelle
diverse responsabilitd di ciascuno, in vista di una qualificazione delle attivita
messe in atto e del rafforzamento delle strutture org;ranizzative.

Saranno offerti corsi "trasversali'', su tematiche di interesse comune ai varl

settori del volontariato, che sviluppino, in particolare, percorsi formativi su :

» la progettazione sociale (corsi sul metodo di lavoro per progetti, percorsi di
accompagnamento per pit gruppi dirigenti che operano in settori analoghi,
affiancamento ai gruppi dirigenti che' partecipano ai vari tavoli di
programmazione provinciale, come ad esempio i piani di zona, Agenda 21,
ecc.); la gestione dei conflitti nei gruppi di lavoro; comunicare il
volontariato; le dinamiche di -gruppo; l'accoglienza e la gestione dei
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volontari; la gestione dell’associazione sotto il profilo giuridico fiscale; la

comunicazione nei processi interpersonali; la conduzione di riunioni.

5.4 CENTRO DI DOCUMENTAZIONE

La memoria storica deve avere uno scopo preciso che € quello di ottimizzare

I’organizzazione del presente, progettare il futuro e diffondere “conoscenza”.

L’organizzazione e la gestione della “risorsa” documentale risponde allo spirito

proprio dell’analisi in itinere degli obiettivi programmati e finalizzare la scelta, la

raccolta e la catalogazione delle fonti al fine di migliorare la basi di conoscenza

per la decisione sia nell’ambito del circuito decisionale interno al CSV, sia

nell’economia del servizio reso al volontariato, ai cittadini, alle istituzioni.

Obiettivi:

Gli obiettivi del servizio di documentazione di CSV sono pertanto riconducibili a:

v allestire una biblioteca ed emeroteca fornite di libri e riviste su
tematiche rilevanti per i diversi aspetti e settori delle organizzazioni di
volontariato;

v mantenere costantemente aggiornata l'anagrafe delle associazioni,
incrementando i dossier presenti ed aggiornando tempestivamente i file, le
informazioni e le documentazione inerenti il mondo delle organizzazioni di
volontariato, valorizzando risorse e competen;;e di ciascuna di esse;

v implementare le informazioni sulle attivita delle organizzazioni,
acquisendo le necessarie autorizzazioni al trattamento dei dati nel rispetto
della normativa di tutela della privacy, in un approccio di ricerca operativa;

v rendere disponibili le informazioni presenti all'interno della struttura
di CSV, mediante database condivisi; |

v rendere disponibili all'utenza le informazioni shareware nell’ottica

della interoperabilita e dell’auto/aggiornamento continuo;
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v rendere disponibile il | quadro legislativo del settore insieme ad
adeguati strumenti interpretativi,

v aiutare le organizzazioni di volontariato nello svolgimento dell’attivita
ordinaria amministrativa, fiscale, organizzativa, mediante bibliografia
qualificata ed appositi sussidi;

v curare e migliorare 1’aggiornamento continuo della documentazione;

v migliorare la comunicazione alle organizzazioni di volontariato delle
novita di loro interesse;

v identificare e avviare forme di collaborazione con centri di

documentazione gid operativi (CNV, MoVI, FIVOL, CESIAV, altri).

Azioni:

Costruire strumenti di attuazione degli obiettivi assegnati al servizio di
documentazione di CSV.

L’archivio: deve essere organizzato con lo scopo di razionalizzare la modalita di
conservazione dei documenti e la tipologia dei materiali specifici per ogni settore _
d’attivita del centro, utilizzando tecnologie di archiviazione ottica e software di
gestione dei cluster di base dati (compatibili con la quota di risorsa d’investimento
disponibile), al fine di semplificare la ricerca delle informazioni e renderne piu

rapido e semplice il recupero.

Nell’ambito del centro di documentazione assumono rilievo altri due strumenti di
raccolta e catalogazione di fonti:

1. ’Emeroteca e la biblioteca sul volontariato ed il non profit

2. la progettazione e la realizzazione di una Banca dati interfacciabile ai servizi

distribuiti via web ed aggregati in modalita aperta

Emeroteca sul volontariato e sul non profit

La documentazione sul volontariato e sul terzo settore da assicurare al Centro di

Servizio al Volontariato concerne due veicoli principe:
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la Stampa, ovvero:

» D’archivio delle testate del volontariato in Campania

» D’archivio di alcune testate del e sul volontariato di livello nazionale;

» P’archivio di riviste e materiale prodotto dai CSV presenti nel territorio

nazionale

> le altre pubblicazioni di utilita condivisa.
la Biblioteca, classificabile in materiali di studio ed aggiornamenti giuridici:

1. Focalizzazione su un’impostazione di approccio al tema del volontariato
fortemente orientato alla valorizzazione di esperienze di economia civile o di
reciprocita. Testi principali sulle diverse forme giuridiche del terzo settore,
sugli aspetti gestionali e lo sviluppo delle esperienze di rete
Normativa:
materiale legislativo nazionale
materiale legislativo regionale

materiale interpretativo ufficiale (circolari, comunicazioni)

D N N N

sussidi e opuscoli predisposti dai consulenti di CSV o dalla rete CSV
regionale e nazionale
v’ archivio della casistica interna (domanda di assistenza evasa ed inevasa, da

valutare in sede di monitoraggio e ricerca; le risposte fornite dai consulenti)

Progettazione e realizzazione di una Banca dati interoperabile
La banca dati di CSV conterra informazioni di due livelli:
1. organizzazioni di volontariato ed altri enti del terzo settore presenti nel
territorio della provincia di Benevento,
- 2. elenchi e recapiti dei principali interlocutori paritari ed istituzionali di CSV a
livello nazionale e regionale.
Tre le finalita principali della banca dati di CSV:
v’ consentire un’efficace informazione sulle attivita del Centro di Servizio
v rendere disponibili informazioni il piu possibile dettagliate sulle realta

presenti nel territorio ed in ordine alle attivita da esse svolte
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v’ valorizzare le fonti virtuali, la documentazione disponibile on-line, la
selezione di contenuti di pubblico dominio presenti sul web
v’ costruire una base-dati dinamica ed articolata, facilmente manutenibile ed

aggiornabile, sottoposta a verifica puntuale affidata alle competenze

operative del CSV.

5.5 SERVIZI LOGISTICI

I servizi logistici assolvono il cbmpito di:
far percepire il CSV Benevento come uno spazio a disposizione di tutte le
associazioni.
Obiettivi:
Gli obiettivi assegnati sono pertanto riconducibili a:
v mantenere un collegamento costante con le associazioni ed i cittadini,
v’ aprire spazi di servizio a disposizione delle associazioni e dei cittadini, in
relazione agli obiettivi di crescita del sistema-volontariato nel Sannio

v avvicinare i servizi di CSV agli utenti del centro ed ai cittadini

Azioni:

Organizzare gli spazi di front e back-office in osservanza alle norme in vigore in
ordine all’ergonomia degli spazi ed all’abbattimento delle barriere architettoniche.
Garantire I’accessibilita e semplicita d’uso dei servizi resi dal CSV.

Fornire su richiesta servizi di segreteria, attrezzature e locali alle associazioni con
meno risorse.

5.6 Promozione del volontariato

Obiettivi:l soci fondatori del CSV di Benevento si irﬁpegnano a promuovere, nel

territorio e nelle realta della provincia, la cultura del volontariato.
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In accordo con le associazioni di volontariato a livello locale, ma anche con gli
enti locali interessati, il Provveditorato agli Studi, I’Universita, le organizzazioni
sindacali e di categoria, si promuoveranno iniziative di informazione e
presentazione delle organizzazioni di volontariato e delle loro attivita.

Questo raccordo tra mondo del volontariato - luoghi di lavoro e di studio andra
cercato ovunque si realizzi una tale disponibilita.

I1 CSV ritiene di dover prestare un'attenzione particolare al mondo giovanile e
alla scuola, anche dell'obbligo. .

Lo scopo ¢ quello di sostenere e favorire la cittadinanza attiva, la cultura della
partecipazione e della solidarieta, per offrire ai giovani esempi di vita solidale e
attenta al bene comune, ai bisogni della comunita e quindi «dell'altrox.

Cosi facendo si potrebbe dare concretezza a quell' «educazione civicay che,
ancorché presente nei programmi scolastici, nessuno svolge a causa della sua

astrattezza e aridita.

Azioni:

Scuola pubblica e formazione alla cittadinanza attiva

La possibilita di esercitare 1 propri diritti di cittadinanza ¢ formalmente aperta a
tutti, ma, spesso, l'accresciuta complessita della vita sociale restringe di fatto
’espressione di questi diritti a chi € concretamente capace di orientarsi ed agire
in piena autonomia di giudizio. |

La cittadinanza attiva non puod essere solo un diritto e un potere di una
minoranza gia consapevole e impegnata socialmente. La cittadinanza attiva deve
essere effettivamente un diritto di tutti, che si deve poter apprendere a partire dai
banchi della scuola pubblica. Come ci ricorda la Convenzione dei diritti del
bambino dell'lONU (1989), i bambini sono soggetti di diritto e non oggetto di
concessioni.

La scuola deve essere, nel suo agire, democratica, deve cio¢ consentire la
trasmissione di valori quali la condivisone ¢ la responsabilizzazione. L'incon-

sistenza dell'educazione civica nella nostra scuola dipende dalla pretesa di
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segregare lo sviluppo della coscienza civile in una materia, mentre la coscienza
civica ¢ frutto di un lavoro interdisciplinare ed ¢ legata ad una pratica concreta
della democrazia partecipativa e del libero associazionismo, nelle forme
consentite dalla diversa eta di bambini e ragazzi. Se le forme di partecipazione e
di associazione diventano essenziali alla vita scolastica, si educa a praticare la
democrazia non arrestandosi alla lettura e al commento della Costituzione, ma
facendo conoscere il ricco mondo dell'associazionismo e del volontariato che &
attivo sul territorio. ,

A questo scopo il CSV di Benevento promuovera, in accordo con le associazio-
ni di  volontariato, con il Provveditorato, i Consigli di istituto e di scuola,

attivitd e momenti di incontro tra giovani studenti e associazioni di volontariato,

sulle problematiche e i problemi sociali da esse affrontate.

Attori: volontari esperti, cittadini, studenti

5.7 RICERCA

Obiettivi:
Il CSV della Provincia di Benevento, per lo svolgimento delle sue attivita,
necessita di avere un quadro completo e analitico, del territorio della citta e del
Sannio in riferimento alle realta associative presenti, e a tutti i soggetti altri,
impegnati nella solidarieta e nel volontariato. Allo stato attuale le informazioni al
riguardo, risultano essere insufficienti, non aggiornate e metodologicamente
limitate.
Pertanto occorre compiere un lavoro di ricerca approfondita esplorativa e di
censimento delle associazioni, formali e non formali, e di tutti quei gruppi, che in
qualsiasi modalita , esplicano attivita solidale; nel settore no profit, al fine di
evidenziarne e catalogarne:

- la tipologia

- il settore di intervento
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- le attivitd ed i servizi offerti

- il bacino d’utenza

- livello di formazione

- lerisorse

- 1servizi piu richiesti

- aspettative e prospettive future -

- progetti realizzati

- qualunque altra informazione utile al collegamento , con le attivita del CSV di

Benevento, ed altri soggetti, in rete.

Azioni:

I1 progetto di ricerca, si articolera nelle seguenti fasi:

1) Invio o somministrazione diretta di questionari alle associazioni iscritte al
Registro Regionale del Volontariato, a Reti formali ed informali di
associazioni, ad enti locali, aziende sanitari ed altre strutture ed organizzazioni’
civili ed ecclesiali al fine di comporre un quadro numerico delle associazi:)niv
di volontariato, riconosciute e non riconosciute, presenti sul territorio cittadino

e provinciale:
2)  Perla composizione del quadro qualitativo, poi, si svilupperanno 2 step:

a. la selezione all’interno delle associazioni censite di un gruppo campione
rappresentativo del Volontariato provinciale, a cui effettuare interviste
volte a fornire un quadro della struttura e delle sue modalita di
funzicnamento, punti di debolezza e punti di forza ; |

b. D'effettuazione di interviste ad esperti, operatori sociali e a soggetti che
ricoprono ruoli di responsabilita in ambiti ristretti ( parroci, insegnanti,

assistenti sociali, amministratori) per una visione dall’esterno.
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3) Elaborazione e registrazione dei dati rilevati , sotto forma di banca dati del

CSV, anche in formato elettronico , e loro trasferimento sul sito web del Csv.

4)  Analisi dei dati emersi dalla ricerca e discussione in focus - group , con
altri  soggetti della rete territoriale della provincia di Benevento, sulle

tematiche dei bisogni e degli interventi piu urgenti.

A

5) Realizzazione di una pubblicazione edita per offrire ai soggetti interessati
una rappresentazione grafica della realta del volontariato nella provincia di

Benevento, accompagnata da una report.

6) Conferenza per la presentazione al pubblico ed ai soggetti istituzionali dei

risultati della ricerca e del censimento.

Attori e metodologia:

- Lavoro di gruppo con volontari selezionati all’interno delle associazioni,
guidati da un esperto per la ricerca e analisi dei bisogni;

- Lavoro di gruppo di tecnici per 1’elaborazione e valutazione dei dati rilevati;

- Focus-group per la progettazione dgll’utilizzo e messa in rete dei risultati
della ricerca “

- incontri di supervisione.

Associazioni di volontariato iscritte e non iscritte all’albo, realta associative da
esplorare o censire, enti locali, istituzioni ed altri soggetti coinvolti
nell’integrazione con il mondo del volontariato,cittadinanza di tutto il territorio

provinciale.
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6. IL PROGRAMMA DI REALIZZAZIONE

6.1 Cronoprogramma

dalla data di aggiudicazione:
e stipulazione contratti di acquisto/noleggio attrezzature ed utenze
e adeguamento locali per ’istituzione del CSV

e formazione personale interno

definizione griglia di monitoraggio e valutazione

definizione del centro di documentazione

selezione risorse umane da assumere con contratto a progetto

dal 5° al 6° mese:
e progettazione attivita integrative CSV (progetti cofinanziati)

e primo modulo comunicazione: informazione dell’apertura del centro

dal 2° al 5° mese:
e avvio e sviluppo ricerca,

o verifica del sistema di comunicazione interna ai soggetti del volontariato

dal 5° all’ 8° mese:

e N s, e

attivita itinerante di promozione del CSV

divulgazione risultati della ricerca

dal 4° mese:
e attivita istituzionali del Csv (formazione, assistenza e consulenza)

* avvio monitoraggio e valutazione
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dal 6° all’8° mese:

verifica di assestamento dei servizi

dal 9° all’11° mese:

secondo modulo di comunicazione: informazione dei servizi CVS al territorio

dal 12° al 15° mese:

verifica degli indici di monitoraggio ed implementazione struttura organizzativa

dal 14° al 15° mese:

riprogrammazione attivita CSV per il successivo biennio

6.2 Organigramma

Le risorse umane che il CSV impieghera con un contratto di consulenza a progetto

sono state individuate nelle seguenti figure: N

e Direttore

e Responsabile di segreteria

e Due responsabili di area: area consulenza-formazione-promozione-ricerca;
area comunicazione-informazione-centro di documentazione

Per le consulenze fiscali, legali, di progetto e per le docenze specialistiche il

CSV incarichera dei professionisti a gettone.

Per gli operatori volontari sara previsto un rimborso spese.

37



6.4 Parametri di misurazione e verifica
1. La valutazione ex ante che giustifica il nostro progetto

Gli obiettivi e le attivita del progetto Csv in questo primo biennio sono “tagliati” su
una valutazione ex ante che il gruppo di progetto ha operato sulla realta assoc;iativa
del nostro territorio.

La nostra valutazione ex ante puod essere cosi sintetizzata:

‘1. la realta del volontariato sannita ¢ caratterizzata da una forte disgregazione
inter-associativa ( tra le associazioni) ed intra-associativa ( nelle
associazioni). Questo dato lo si puo evincere dall’inesistenza di esperienze
di reti operative nello svolgimento dei servizi o nel perseguimento di
campagne per i diritti civili ( fatta esclusione in questo ultimo caso per il
Forum del terzo Settore costituitosi da 2 anni) e dal numero sempre
crescente di associazioni con soci che non superano le 10 unita attive e con
passati fiorenti alle spalle. . R
scarsa formazione di tipo progettuale, legale e di rendicontazione sociale;

scarso senso di identita associativa;

mancanza di organi di informazione specifici per il terzo settore locale;

assenza di un centro di aggregazione-incontro delle associazioni.
2. Monitoraggio del progetto

Stando agli obbiettivi specifici del nostro progetto per questo primo biennio( 1.
messa a regime della struttura amministrativa del Csv; 2. Conclusione della
Campagna Comunicativa; 3. Stipula dei diversi rapporti di partenariato utili
al perseguimento degli scopi sociali del Csv, enti locali, asl, a.0., associazioni di
cooperative, sindacati, associazioni datoriali, diocesi, ecc.)
Possiamo considerare come indicatori per il monitoraggio:

1. distribuzione degli incarichi e compilazione di un primo organigramma

amministrativo, progettuale ed operativo del Csv;
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2. numero di incontri con le associazioni di volontariato e rispetto del
cronogramma,

3. attivazione di almeno 1 percorso formativo;

4. numero di associazioni che hanno contattato il Centro;

5. produzione di strumenti operativi per la comunicazione delle attivita del Csv
(allestimento sito internet, manifesti, brochureA informative, inserti di stampa,
cd-rom, ecc.);

6. stipula dei protocolli di intesa; )

7. redazione di una prima banca dati delle associazioni non riconosciute di
volontariato presenti sul territorio;

8. compilazione di una banca dati delle attivita svolte da tutte le associazioni di

volontariato presenti sul territorio, riconosciute e non.
3. Valutazione finale del progetto

I metodi che informeranno la fase di la valutazione del progetto saranno 2:
v' 1] primo ¢& stato definito “positivista sperimentale”': ’elemento di confronto
& rappresentato dagli obiettivi del programma e la valutazione consiste nel
vedere se ed in che modo essi siano stati raggiunti grazie al programma;
v 11 'secondo & quello “costruttivista-del processo sociale”: tra i‘risultati
raggiunti grazie ai servizi che saranno portati avanti dal Csv individueremo
quelli che saranno stati considerati dagli stakeholders ( tutti coloro che hanno
interesse al buon funzionamento del Centro: in primis le associazioni di
volontariato) un “successo” e la valutazione consistera nello spiegare perché in
quella situazione quel risultato & stato considerato come tale e come ci si ¢

arrivati.

"'N. Stame, Tre approcci principale alla valutazione: distinguere e combinare, in M.Palombo, Il processo di
valutazione, Angeli, 2002, pp 21-25.
39



I criteri che guideranno il processo valutativo saranno 3 di quelli enunciati dalla
raccolta di sel volumi denominata MEANS pubblicata dalla Commissione
Europea’.

Tali criteri sono:

» Efficacia ( effectiveness)
» Efficienza (efficency)
»  Utilita/funzionalita ( utility)

» L’efficacia ha a che fare con il rapporto tra gli obiettivi indicati ed 1 risultati
(prodotti, impatti, ecc.) raggiunti. La domanda a cui risponde una
valutazione basata su questo criterio é: “Quanto ha inciso il progetto nel
produrre il cambiamento che era stato ipotizzato?”.

» La valutazione del progetto basata sull’ efficienza & incentrata sul rapporto

| tra le risorse impiegate per raggiungere gli obiettivi indicati ed il
raggiungimento degli stessi.

2 ~-
» 1l criterio dell’utilitd/funzionalita serve ad evidenziare la capacita che ha

avuto il progetto di incidere sul contesto sociale di applicazione, rispetto ai

bisogni individuati inizialmente.

Quanto ai tempi della valutazione: Efficacia ed Efficienza possono essere utilizzati
per una valutazione in itinere o ex-post; mentre il criterio Utilitd/funzionalita pud
essere utilizzato solo ex-post e potra essere di grande aiuto per il Centro nella

riprogrammazione delle proprie attivita allo scadere del primo biennio

2 MEANS, Volume 1, Evaluation Design and Managemenet, EU Commission, 1999, pp. 71 ss.
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6.4 Carta dei Servizi

Con questa carta dei servizi si vuole dare testimonianza della volonta di sapersi

assumere delle responsabilita pubbliche.

Nei confronti degli utenti del costituendo CSV Benevento si assume quindi
I’impegno di caratterizzare il proprio servizio professionalmente preparato, in

maniera solidale, continua e gratuita per i destinatari previsti dalla legge.

La Carta dei Servizi ¢ stata divisa in due parti. Una prima parte dove si possono
avere informazioni sull’organigramma del CSV ed una seconda parte dove si
possono trovare in forma piu dettagliata informazioni sui tempi e gli erogatori dei
servizi del Centro. Infine 1’utente potra trovare quali sono le modalita di reclamo e
chi & ’organo di tutela degli utenti in caso di mancato rispetto degli standard di

qualita.

Il CSV & aperto due giorni a settimana per quattro ore uno di mattina e uno di.

pomeriggio. 3

Nel Centro saranno presenti:

PRESIDENTE Riceve negli orari di apertura del Rappresenta
CSV. Per essere ricevuti € legalmente CSV della
preferibile chiedere un Provincia di Benevento
appuntamento.
Riceve negli orari di apertura del ~ Elabora e propone al
DIRETTORE CSV Comitato direttivo il
programma annuale di
attivita Ha la
responsabilita del
personale dipendente e
dei collaboratori
SEGRETERIA Riceve negli orari di apertura del Fronti—of'ﬁce:3 assisf;nza
CSv utenti nei servizi
logistici, attivita di
back-office
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Ricevono negli orari di apertura

RESPONSABILI DI Forniscono il servizio

del CSV
AREA e di prima risposta agli
OPERATORI utenti laddove
VOLONTARI | possibile, collaborano

per la consultazione

del documenti

L’erogazione dei servizi ¢ richiesta rivolgendosi ad uno degli sportelli operativi,
di persona, telefonicamente, per posta, via fax o posta telematica. Per quanto
riguarda i tempi di erogazione del servizio ci proponiamo delle scadenze diverse a

seconda del servizio.

CONSULENZA: se ’operatore presente nel centro non riesce a fornire uha’
risposta immediata alla richiesta dell’utente, intercorrerd una settimana tra la
domanda e 1’erogazione del servizio.

INF ORMAZIONE E COMUNICAZIONE:

v per la risposta telematica necessitano un massimo di 3-4 giorni

v" Paggiornamento del sito avverra ogni 15 giorni

v larassegna stampa ognii 15 giorni ’
v ireport del servizio ricerca ogni 6 mesi
SERVIZI LOGISTICI:
verranno erogati su prenotazione mantenendo un criterio di equita
CENTRO DI DOCUMENTAZIONE:

i testi, le riviste e tutto il materiale grigio saranno consultabili in sede nei giorni

di apertura del centro, con 1’aiuto degli operatori volontari.
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I1 Csv si riserva di non dare risposta nel caso reputi che 1’utente abbia attivita o
comportamenti contrastanti con le finalita del Csv e con le leggi vigenti.
Analogamente anche chi assume, durante il rapporto, comportamenti non rispettosi
degli operatori e dell'ente, puo essere allontanato e non ricevere risposta. Contro
dette decisioni gli utenti del Csv possono in prima istanza sporgere reclamo al
Direttore del Csv e in seconda istanza far ricorso al Comitato dei garanti del CSV
della Provincia di Benevento, ricevendo risposta motivata entro 60 giorni.
Volontari, singoli cittadini, le organizzazioni di \jolontariato possono far pervenire
al Direttore del Csv istanze, osservazioni, proposte, ricevendo risposta motivata
entro quindici giorni.

I servizi richiesti dalle associazioni vengono tutti registrati sul “Modulo Richiesta
Servizi".Il “Modulo Richiesta Servizi” cartaceo o informatico verra conservato
nella sede territoriale in cui € stato richiesto il sérvizio, come “pratica aperta”,
allegando, se presenti, documenti presentati dall’associazione richiedente, attinenti
alla richiesta avanzata.

Una volta erogato il servizio, I’operatore concludera la compilazione del “Modulo’
Richiesta Servizi” e ne inviera copia alla sede regionale del Csv. ’
Alla pratica precedentemente aperta verranno inoltre allegati i documenti
aggiuntivi attinenti ’erogazione del servizio prestato e verra archiviata nella sede

in cui & stato fornito il servizio.
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6.5 Sedi di attuazione

II CSV si prevede sia ospitato in una struttura che 1’Amministrazione provinciale
di Benevento ha destinato a sede delle organizzazioni di volontariato. Tale struttura
¢ ubicata in un luogo facilmente raggiungibile dalla provincia e dotata di una zona
parcheggio nell’area limitrofa sufficientemente ampia, che sara dotata di opportuna
segnaletica orizzontale e verticale atta a consentire la fruizione di tale servizio
anche alle persone con disabilita motorie e/o sensoriali.

Tale sede ¢ composta da un salone di circa 80 metri quadrati, con servizi igienici,
destinato alle riunioni e agli incontri di formazione e al piano superiore locali
destinati al back-office. I locali ed almeno un servizio igienico rispettano i criteri di
accessibilitd previsti dalla normativa vigente, affinché nessuno possa sentirsi
discriminato nell’utilizzo di tale servizio. |

L’arredamento dovra anch’esso rispettare le norme prescrittive e garantire gli
opportuni standard di sicurezza.

I1 CSV Benevento prevede I’apertura di sportelli su tutto il territorio provinciale; m 7
particolare si & pensato di istituire almeno quattro sportelli uno per ogni ambito di
riferimento per ’attuazione della legge 328/00 e di allocarlo nel comune capofila,
0 in un luogo baricentrico del territorio. Ci si auspica che le sedi per tali sportelli

siano messi a disposizione dagli Enti Locali.
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6.6

Il piano economico finanziario a due anni

Sito web €2.500,00 Utenze (end!, acqua) € 1.000,00

Aredi €5.000,00 Telefono € 6.000,00,

Software €2.500,00 Cancelleria €2.000,00
Oneri finandari assicurativi €2.000,00
Comunicazione(stampe, radio, tv) €7.000
Pulizie €2.400,00
Spese personale (2 operatori direttore, segretaria, € 37.000,00
Consulerze 4 €8.600,00
Rimborsi spese volontari €4.000,00

Totale € 20.000,00 Totale €70.000,00

Totale Impieghi € 90.000,00

Proventi:

. Per quelli da considerarsi istituzionali, cioé trasferiti dal comitato di gestione, si &

ipotizzato una distribuzione praticamente mediata tra associazioni di volontariato
iscritte al registro regionale e popolazione residente nella Provincia.

Costi deli servizi:

Per cio che riguarda il personale di funzionamento della struttura si sono ipotizzati

costi in linea con le mansioni attribuite ai dipendenti e alla retribuzione prevista dal

CCNL Coop. sociali del 7/05/97 , oltre ad alcune somme per collaborazioni in fase

di attivazione del centro e per 'utilizzo del Servizio Civile.

Per l'informazione e comunicazione si ¢ pianificato per il primo anno un ricorso

piu elevato allo strumento della comunicazione connesso alla necessita di far

conoscere l'attivazione del C.S.V..
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