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La presente deliberazione viene affissa il 2 ? ELB* 2805 all’ Albo Pretorio per rimanervi 15 giorni.
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Deliberazione della Giunta Provinciale di Benevento n. A/@% del |

Oggetto: Misura POR Campania 3.1. Attivita di programmazione.

L’anno duemilasei il giorno \[@Xﬁf‘k@hmel mese di éeocaoﬂm presso la Rocca dei

Rettori si é riunita la Giunta Provinciale con I’iktervento dei Signori:

1) Onle Carmine  NARDONE - Presidente

2y~ Rag—Giovanni——MASTROCINQUE-—VYice P Lﬁfidfme

3) Rag. Alfonso CIERVO - Assessore

4) Ing. Pompilio FORGIONE . Assessore

5) Dott. Pasquale GRIMALDI o Assessore

6) Dott. Giorgio C. NISTA - Assessore

7)  Dott. Carlo PETRIELLA - Assessore

8) Dott. Rosario SPATAFORA - Assessore FAs SENTE
9 Geom. Carmine VALENTINO - Assessore - ?:f Y NTE

Con la partecipazione del Segretario Generale Dr. Gianclaudio IANNELLA

L’ASSESSORE PROPONENTE Dr. Pompilio Forgione

LA GIUNTA

Presa visione della proposta del Settore Politiche del Lavoro istruita del Responsabile del Servizio

dr.Luigi Pescitelli, qui di seguito trascritta;

Premesso che la Provincia di Benevento ha gia utilizzato finanziamenti previsti dal Programma
Operativo Regionale 2000-2006(POR) della Campania, a valere sulla misura 3.1. per le annualita
-2000/2001/2002;

Considerato che le attivita finanziate della predetta misura si sono concluse e che necessita una

riprogrammazione dell’azione della Provincia a sostegno del completamento dell’organizzazione

dei Centri per I’Impiego;

Atteso che necessita il completamento dell’assetto organizzativo delle dotazioni dei Centri,

promuovendo la riqualificazione del personale e 1’acquisizione del personale e di specifiche

professionalita;

Considerata la particolare rilevanza sociale che rivestono i nuovi Servizi per I’Impiego, soprattutto

in favore dei giovani, delle donne, delle fasce svantaggiate;
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Visto il Decreto Legislativo 469/97;

Vista la legge 112/98; , ot
Visto il Decreto Legislativo n.81/2000;

Visto il Decreto Legislativo n.297/2002;

Vista la Legge n.30/2003;

Visto il Decreto Legislativo n,276/2003;

Vista la Legge Regionale n.14/1998;

Vista la delibera di Giunta Regionale n.1835/2001;




Esprime parere favorevole circa la regolarita contabile della proposta.

Li, Il Dirigente del Settore FINANZE
- E CONTROLLO ECONOMICO

- Dr. Sergio MUOLLO -

LA GIUNTA

v
Su relazione A/@%‘ﬁ/{w

A voti unanimi

v

DELIBERA

Di approvare l’allegato schema di programmazione della spesa della misura 3.1 relativa alle
annualitd 2003/2004/2005/2006, come gia ripartite in favore della Provincia di Benevento con la
delibera n.1901 del 22.10.2004 della Giunta Regionale;

di trasmettere la presente delibera alla Regione Campania, Assessorato al Lavoro, Istruzione e
Formazione, da inviare per conoscenza all’autorita di gestione del POR, affinché venga confermata
la scadenza del 30/6/2006 prevista dalla delibera di Giunta Regionale n.1901/2004, per la
presentazione delle domande a valere sui fondi della misura 3.1., cosi come ripartiti dalla suddetta
delibera di Giunta Regionale, in quanto la Provincia di Benevento aveva programmato le propne
attivita in riferimento alla data del 30/6/2006; :

di incaricare il Dirigente del Settore Politiche del Lavoro di porre in essere tutti gli atti
consequenziali alla presente delibera;

di trasmette copia della presente delibera al Settore Politiche del Lavoro per il successivo inoltro
alla Regione Campania.
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IL PRESIDENTE
(Dr. Gianclaudjo {4 @rmm%

N. /( 5 8 ARegistro Pubblicazione -
Si certifica che la presente deliberazione ¢ stata affissa all’Albo in data odierna, per rimanervi per 15 giorni
consecutivi a norma dell’art. 124 del T.U. - D. Lgs.vo 18.8.2000, n. 267.
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BENEVENTO

IL MESSO IL SEGRETARIQ|GENERALE
-: 9,_, i1 SEGRETARIO (\ENERALE
Dott. Gianclaudio IANNELLA
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L L 27 TER. 72006 ,
La suestesa deliberazione ¢ stata affissa all’Albo Pretorio in data & ' ¢ ™+~ e contestualmente
comunicata ai Capigruppo ai sensi dell’art. 125 del T.U. - D. Lgs. vo 18.8.2000, n. 267.

SI ATTESTA, che la presente deliberazione & divenuta esecutiva a norma dell’art. 124 del T.U. - D. Lgs.vo
18.8.2000, n. 267 e avverso la stessa non sono stati sollevati rilievi nei termini di legge.
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Q@ Decorsi 10 giorni dalla sua pubblicazione (art. 134, comma 3, D. Lgs.vo 18.8.2000, n. 267).
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PROVINCIA di BENEVENTO 73
Settore Servizi ai Cittadini o
Servizio Affari Generali

Prot. n. (Qif% | Benevento,li....i.s. MQ

U.0.: GIUNTA/CONSIGLIO | R 2008
QXLUOXQ
J/ / AL DIRIGENTE DEL SETTORE
_— POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO
SEDE

OGGETTO: Delibera G.P. n. 104 del 24.2.2006 ad oggetto: “MISURA POR
CAMPANIA 3.1 — ATTIVITA’ DI PROGRAMMAZIONE”.-

Per quanto di competenza, si rimette copia estratto della delibera indicata in oggetto,
esecutiva.

IL DIRIGEMIE




PROVINCIA DI BENEVENTO

Premesso che

v' L’organizzazione prevista dai Centri per I'lmpiego della Provincia di Benevento scaturisce dal
“Masterplan dei servizi per I'impiego: linee di riorganizzazione” (del. G.R. 1835 del 04/05/2001)
che, alla luce dei principali cambiamenti introdotti dalla normativa in materia di servizi per
I'impiego, individua i servizi che i Centri per I'lmpiego devono essere in grado di offrire.

v La misura 3.1 del POR CAMPANIA 2000-2006 sostiene il funzionamento dei nuovi servizi
pubblici per 'impiego, attraverso le seguenti azioni:

a) Analisi dellandamento del mercato del lavoro e dell’evoluzione del fenomeno della
disoccupazione e studi in merito alle politiche per I'occupazione attuate in ambito
Regionale, Nazionale e Comunitario. (Dispositivi e strumenti a supporto della qualificazione
del sistema di governo, attivita di studio e analisi di carattere sociale ed economico)

b) Adeguamento delle dotazioni e dell’assetto organizzativo dei centri ed eventuale
inserimento di specifiche professionalita (con esclusione degli interventi sulle infrastrutture).
(Dispositivi e strumenti a supporto della qualificazione del sistema dei servizi per I'impiego,
acquisizione di risorse)

¢) Riqualificazione e aggiornamento del personale. (Dispositivi e strumenti a supporto della
qualificazione del sistema dei servizi per I'impiego, orientamento consulenza e formazione
del personale)

d) Attivazione, aggiornamento e sviluppo del sistema informativo. (Dispositivi e strumenti a
supporto della qualificazione del sistema dei servizi per I'impiego, messa in rete dei PES)

e) Sensibilizzazione e informazione sui nuovi servizi pubblici per [limpiego.
(Sensiblizzazione informazione e pubblicita)

Tenuto conto
- delle attivita gia realizzate (e di seguito indicate) a valere sulla misura 3.1 POR CAMPANIA a
supporto dei cambiamenti organizzativi e funzionali legati alla messa a regime dei Centri per
l'impiego della Provincia di Benevento:
- Realizzazione di una indagine sulfandamento del mercato del lavoro, dell’'occupazione
e del ruolo dei Cpl
- Realizzazione di una attivita di studio e analisi dell’assetto organizzativo del Cpl e del
loro fabbisogno professionale e formativo.
- Riqualificazione e aggiornamento del personale attraverso l'erogazione di attivita
formative di aula, stage e affiancamento destinata agli operatori dei CPI sia nell’lambito
di temi trasversali sia in quelli pia strettamente tecnico professionali legati all’erogazione
dei servizi previsti dalla vigente normativa .

- Attivazione e sviluppo del sito web politiche del lavoro

Realizzazione di azioni di sensibilizzazione e informazione sui nuovi servizi pubblici per
l'impiego attraverso la realizzazione di spot pubblicitari e di prodotti multimediali
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sulla base dei risultati ottenuti dalle iniziative poste in essere e dallo stato di attuazione della
messa a regime dei Cpl della Provincia di Benevento - che allo stato attuale vede I'erogazione dei
seguenti servizi: accoglienza e informazione, orientamento, incrocio domanda e offerta,
comunicazione esterna, progetti sperimentali, studi e ricerche, amministrazione e organizzazione -
si sono potute delineare le aree di sviluppo e di ottimizzazione dei servizi per 'impiego.

AREE DI SVILUPPO E DI OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI PER L'IMPIEGO

Le aree per lo sviluppo e [l'ottimizzazione dei servizi per l'impiego nellottica del ruolo di

coordinamento per governo del sistema assunto dagli stessi Centri ai sensi della vigente normativa

sono le seguenti:

v' rafforzare gli aspetti relativi all'orientamento, al monitoraggio del fabbisogno professionale e al
governo dell'offerta formativa, nel’'ambito di una maggiore integrazione tra gli interventi che
riguardano il mercato del lavoro e la formazione;

v’ specializzare i servizi per il rapporto con le imprese, i servizi sociali ed i soggetti che operano
sul territorio per la creazione di opportunita di impiego;

v ridefinire e rafforzare i servizi di accoglienza e prima informazione, orientamento e 'area web
del Settore Lavoro che, integrati con il progetto di sviluppo dell’area servizi all'offerta (cittadini
utenti) e servizi alla domanda (imprese), costituiranno lo strumento essenziale per il governo di
questo nuovo sistema;

di sviluppo sono realizzabili nei tempi previsti dalla programmazione delle annualita
5 del POR Campania Asse 3 Misure 3.1, e costituiscono il completamento della fase di
1mplementaZ|one dei servizi per I'impiego gia avv:ata La messa a punto delle nuove azioni
individuate consentira il definitivo salto di qualita del sistema provinciale dei servizi per I'impiego
verso un sistema integrato di governo del mercato del lavoro e dell offerta formativa, che come tale
si candida a costituire un riferimento per il sistema regionale.

Questo percorso € destinato ad innovare il sistema dei servizi per il lavoro della Provincia e ad
impegnare e a valorizzare in questa prospettiva le risorse del POR destinate ai servizi per
limpiego.

In ragione di queste premesse sono quindi state previste, allinterno del presente documento, le
seguenti macro azioni:

- OTTIMIZZAZIONE DELL’ORGANIZZAZIONE DElI SERVIZI PER LIMPIEGO DELLA
PROVINCIA ANCHE ATTRAVERSO L’INDIVIDUAZIONE DI TRE AREE DI SERVIZIO, TRA
LORO STRETTAMENTE INTERCONNESSE E INTEGRATE:

- Informazione/comunicazione
- Servizi rivolti all'offerta
- Servizi rivolti alla domanda

AZIONI A SUPPORTO DELLO SVILUPPO E OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI PER

L’IMPIEGO E PER LA MESSA IN RETE DELLE STRUTTURE

- Costituzione di un osservatorio dinamico del fabbisogno professionale e formativo del
territorio: l'intervento s'inserisce nellambito di un pit ampio obiettivo legato alla
strutturazione di una politica del lavoro piu attiva, programmatica e adeguata alle reali
esigenze del territorio e ad una maggiore integrazione tra il mercato del lavoro e la
formazione. Si tratta di un progetto per la costituzione di un sistema permanente di
rilevazione dei fabbisogni professionali e formativi del territorio e delle imprese, attraverso
la definizione di un modello organizzativo e di strumenti operativi.

- Inserimento di specifiche professionalita: si ritiene necessario linserimento di
professionalita specifiche legate allo sviluppo delle aree di servizio dei Cpl. Le
professionalita da inserire sono riconducibili alle seguenti aree professionali:



- Orientamento: per I'espletamento dei colloqui di orientamento, compreso quello
destinato alle categorie svantaggiate per il collocamento mirato, e utilizzo di
strumenti specialisti quali il bilancio di competenze, supporto agli operatori dei
Centri addetti alle attivita di orientamento e collocamento mirato, realizzazione di
colloqui in profondita con particolare riferimento ai colloqui destinati alle categorie
svantaggiate per il collocamento mirato e, in caso di necessita, supporto nella
realizzazione della fase soggettiva del bilancio di competenze (sociologi, psicologi,
mediatori sociali ecc. )

- Integrazione con il territorio: nell’ambito delle funzioni di incrocio domanda/offerta,
consulenza alle imprese e promozione all’autoimprenditorialita (consulente per le
imprese, agente di sviluppo ecc.)

In funzione dei risultati di specifiche attivita di analisi potrebbe emergere I'esigenza di

ulteriori profili professionali da inserire.

- Rigqualificazione e aggiornamento del personale: al fine di adeguare le dotazioni
professionali dei Cpl alle prospettive di sviluppo nell'ottica della ottimizzazione
dellorganizzazione dei  servizi per limpiego della provincia, anche attraverso
I'individuazione di tre aree di servizio, tra loro strettamente interconnesse e integrate, sara
necessario intervenire attraverso percorsi di riqualificazione professionale finalizzate al
trasferimento di competenze organizzative, operative - basate su logiche di
“organizzazione di processo” con il necessario incremento delle cosiddette competenze
“trasversali” degli operatori.

- Promozione di attivita di lavoro autonomo — offerta di servizi integrati: Al fine di favorire la
messa in rete dei Cpl con le strutture del territorio si individuano con. necessarie azioni di
affiancamento e consulenza specialistica agli operatori dei CPI per l'attivita di promozione
della “autoimprenditorialita” e del lavoro autonomo con riferimento ai seguenti segmenti di
attivita: :

- attivazione di percorsi di orientamento alla creazione di impresa e al lavoro
autonomo

- azioni di consulenza all’autoimprenditorialita e piti in generale del lavoro autonomo

- realizzazione di interventi integrati di formazione assistenza alla preparazione di
business plan

- produzione di materiale informativo in materia di creazione di impresa

- sviluppo delle attivita di informazione e comunicazione

Informazione e comunicazione. Al fine di strutturare I'area Informazione e comunicazione quale
polo di elaborazione di tutte le attivita di comunicazione ed informazione dei Servizi per
l'impiego, dei Centri per l’impiego € necessario accorpare tutti i servizi di informazione erogati
dai Centri in un’unica filiera, cui delegare anche tutte le attivita di progettazione degli strumentl
di comunicazione e di informazione dei servizi.



